UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:14  /KH-SNV Lang Son, ngay 09 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Khic phuc va nang cao chi sé danh gia
nang luc canh tranh DDCI cua S& Noi vu trong nam 2026

_ Thyc hién van ban sO 79/UBND-KTTH ngay 12/01/2026 cia UBND tinh
ve€ viéc trien khai thyc hién cac khuyén nghi cua Pon vi tu van DDCT tai Hoi
nghi cong bo B chi s6 DDCI nam 2025.

Trén co so két qua cong bd Chi sé danh gia ning luc canh tranh cap s,
ban, nganh va dia phuong DDCI cua tinh Lang Son ndm 2025; dé tiép tuc tao
nhing chuyen bién tich cuc, tang diém céac chi sb thanh phan, duy tri va cai
thién vi tri xép hang thong qua két qua danh gia chi s6 DDCI, S& Noi vu xay
dung ké hoach khic phuc va nang cao chi s6 danh gia nang luc canh tranh DDCI
ctia S& Noi vu nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xac dinh cac han ché, yéu kém va nguyén nhan cua nhiing han ché trong
thuc hién Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cip so, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) ctia S& Noi vu bi giam diém, giam thir hang trong nam 2025; lam rd céac
van dé cong d6ng doanh nghiép tinh da phan anh, néu ¥ kién thong qua DDCI
2025, dé ra cac muyc tiéu, nhiém vu giai phap dé tiép tuc cai thién, nang cao cac
chi s6 thanh phan gop phan thyc hién thang lgi muc tiéu cua tinh vé cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh tinh Lang Son.

Nang cao y thire, trach nhiém ctua cac Phong, don vi thudc S trong viéce
thuc hién c4c nhiém vu cai thién chi sé DDCI. Tang cudng trach nhiém trong
cong tac lanh dao, chi dao, phat huy tinh chu dong cua nguoi ding dau va tap
thé 1anh dao S, lanh dao cac Phong, don vi trong viéc d6i mdi, nang cao chat
luong diéu hanh nhim cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Xac dinh 16 trach nhiém va phat huy tinh chi dong cua cac Phong trong
viéc tham muu cai thién chi s6 DDCI ciia So nam 2026. Kip thoi dua ra nhiing
giai phap khac phuc nhitng khé khin, vudéng méc, dé xuat, kién nghi nhing tiéu
chi chua phu hop trong qua trinh thyc hi€én nhi€ém vu va cac linh vuc trong
nganh dé gop phan cai thién va ting diém s c4c chi s6 thanh phan.

2. Yéu cau

Quan triét vé tu tudng, nhan thic dé tao su chuyén bién tich cuc trong doi
ngili cong chtrc, vién chirc vé€ chat lugng, thai do, trach nhiém, tac phong thuc
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hién cong vu. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc thi cong vu, thai
dd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Xac dinh viéc cai thién Chi s6 DDCI cta S& 1a trach nhiém chung cua
1anh dao S& va toan thé cong chure, vién chirc thudc So; cac don vi chu tri ¢o
trach nhiém phéi hop véi cac don vi ¢o6 lién quan trién khai thuc hién cac nhiém
vu, giadi phap cu thé dé cai thién diém, tht hang cac Chi s6 thanh phﬁn; cac don
vi lién quan c¢o6 trach nhiém phéi hop tdt v6i don vi chu tri va chiju trach nhiém
vé céc chi tiéu thudc linh vuc cong tac chuyén mon.

~ Xac dinh 10 trach nhiém cua lanh dao S&, Truong cac Phong trong viéc
khac phuc va nang cao chi so DDCI cta S¢ trong nam 2026.

Lanh dao S¢ va lanh dao cac Phong néu cao tinh than trach nhiém va t6
chuc thuc hién, thuong xuyén kiém tra, don doc, giam sat, xtr 1y kip thoi cac
phét sinh trong thyc hi¢n cai thién cac Chi s6 thanh phan cua chi s6 DDCI.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP VA PHAN CONG NHIEM VU

Theo két qua diém chi s6 danh gia niang luc canh tranh cip s&, ban, nganh
va dia phuong (DDCI) ndm 2025, Sé Noi vu dat 83,91 diém (giam 4,73 diém so
véi nam 2024), xép thir 05/19 don vi khéi so, ban, nganh xép hang DDCI (giam
02 bac so véi nam 2024).

Trong s céc chi s6 thanh phan, Sé Noi vu ¢ 03 chi s6 xép hang 02/19
So, ban, nganh (Gia nhgp th; trwong; Tinh minh bach va diz ligu mo; Chi phi
khong chinh thitc); 01 chi s6 xép hang 04/19 Sé, ban, nganh (Chi phi thoi gian);
01 chi s6 xép hang 06/19 Sé, ban, nganh (Hé tro doanh nghiép va khéi nghiép);
01 chi s6 xép hang 08/19 S¢, ban, nganh (Hdi nhdp quac té); 03 chi sb xép hang
09/19 S&, ban, nganh (Tinh ning dong va sang tao; Phap quyén va thé ché hién
dai; Phat trién kinh té s nhdn); 01 chi s6 xép hang 11/19 S, ban, nganh (Canh
tranh binh dang); 01 chi sé xép hang 12/19 So, ban, nganh (Péi méi sang tqo va
chuyén doi so).

~ Nham tiép tuc duy tri, ndng cao chi so trong nam 2026, S& Ndi vu tap trung
trien khai mot so noi dung, giai phap va phan cong nhiém vu cu thé nhu sau:

] 1. Cac giai phap chung dé chi dao, trién khai cai thién, ning cao chi
s0 DDCI trong nam 2026

11 Tiép tuc ra soat, lya chon danh sach doanh nghi€p guri Trung tam Xuc
ti,én bau tu, Thuong mai va Du lich dé phuc vu cong tac khao sat, xac dinh chi
s0 DDCI nam 2026

Giao cac Phong, don vi: Lao dong, Viéc 1am - Bao hiém xi hoi; Thi dua,
khen thuong va Nguoi cd cong; T chirc, bién ché va Cai cach hanh chinh;
Trung tim Dich vu viéc 1am ra soat, cung cap thong tin day du, chinh xac ddi
vo1 cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh c6 tuong tac véi S& NoOi vu,
lién quan dén linh vyuc thudc chic nang, nhiém vu cua Phong, don vi.

Sau khi ra soat thong tin day du, chinh xéc, cac Phong, don vi giri danh
sach vé Van phong S¢ dé tong hop, bado céo lanh dao S& guri Trung tdm Xuc tién
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Pau tu, Thuong mai va Du lich dam béao thoi han theo trién khai cia UBND tinh
va Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich.

1.2. Cac Phong chu dong trién khai cac giai phap dé nang cao chat luong
doi ngi cong churc, vién chie nhu dé xuét cir tham gia cac 16p dao tao, bodi
dudng, tap huén vé chuyén mén, nghiép vy, dong thoi ting cuong cong tac ty
kiém tra, giam sat cong chire, vién chuc trong thue thi cong vu giai quyét thu tuc
hanh chinh cho doanh nghi¢p; thuong xuyén t6 chirc sinh hoat chuyén de vé
cong tac chuyén mén dé giup coéng chirc, vién chirc hiéu dang, hiéu 15 vé cac
quy dinh cua nganh thudc linh vuc tham muu phu trach, dac biét 1a cac don vi
thuong xuyén phat sinh thl tuc hanh chinh, giao tiép, tiép xtac véi doanh nghiép
(Lao dong, Viéc 1am - Bao hiém xa hoi; T chuc, bién ché va Cai cach hanh
chinh; Trung tdam Dich vu viéc lam...) va cong chirc phu trach giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh, nhan vién Buu dién tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh cua
S¢ tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; chi dong thuc hién cac nhiém
vu, giai phap nham khic phuc, ning cao cac chi s6 thanh phan va céc chi tiéu
thudc chirc nang, nhiém vu cia don vi.

1.3. Vé giai quyét thu tuc hanh chinh: yéu cau Trudng cac Phong, don vi
chi dao sat sao, dam bao giai quyét nhanh, trudc han, khong dé xdy ra tinh trang
cham han, bo sung ho so, thu tuc nhiéu 1an hodc yéu cau to chue, doanh nghiép
cung cap céac thanh phan ho so khong c6 trong quy dinh.

1.4. Vé cong tac kiém tra doanh nghiép: Phong Lao dong, Viéc lam - Bao
hiém xa hoi; Phong Thi dua, khen thuong va Nguoi c6 cong tiép tuc nghién ctru,
c6 giai phap do6i méi viée kiém tra cong tac theo hudng ting cuong kiém tra gin
voi huéng dan nghiép vu cho don vi, tranh chong chéo vdi1 cac doan thanh tra,
kiém tra khac cua tinh.

1.5. V& nang cao chét luong Trang Thong tin dién tir

Van phong S¢, Phong Thi dua, khen thudng va Nguoi ¢6 cong, Trung tam
Dich vu viéc lam dé xuit, quan ly Trang Thong tin dién tir dam bao day du
thong tin, c6 cac giai phap do6i moi, nang cao chat luong, hiéu qua cung cap
thong tin, hd trg doanh nghiép ca vé nodi dung, giao dién, hinh anh, thong tin...
Thuong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong, dinh ky bao cdo 1anh dao Sé.

Giao Trudng cac Phong, don vi thuong xuyén phan cong cong chirc, vién
chtrc phdi hop véi Vian phong S¢ dé cap nhat, dang tai thong tin, vin ban chi
dao, diéu hanh, vin ban quy pham phap luat, van ban trién khai, huéng dan lién
quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao dam bao day du, chinh xac, kip thoi.

1.6. Van phong So ph01 hop v6i cac Phong, don vi nghién ctru, tham gia
g6p ¥ d6i voi Bo chi sd, Phiéu khao sat chi s6 DDCI nim 2026 theo quy dinh.

2. Thyec hién cac glal phap khic phuc, duy tri, cdi thién diém sé, nang
vi tri xép hang d6i v6i cac chi so thanh phan trong nim 2026

2.1. Chi sd thanh phan “Tinh minh bach va dir 1iéu mo”
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Niam 2025 dat 8,53 diém, xép hang thtr 02/19 co quan, don vi; nam 2024
1a chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va tiép can thong tin” dat 9,32 diém, xép
hang thtr 3/25 co quan, don vi, so voi naim 2024 giam 0,79 diém nhung ting 01
bac xép hang. Trong nim 2026 phan diu tiép tuc duy tri va nang thir hang bang
nhitng nhiém vu, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri tham muu cac giai phap, dé xuat c6 hiéu qua dé duy tri, nang cao
chat luong Trang Théng tin cua S& Noi vy, Trang thong tin dién tir Thi dua -
Khen thuéng tinh va Trang Thong tin dién tir Trung tdm Dich vu viéc 1lam dé
cong khai, minh bach cac quy hoach, cac chu truong, quy dinh, thong tin, cac
thu tuc hanh chinh lién quan ti doanh nghiép, cong dan.

Cong b tai liéu, ké hoach, thu tuc hanh chinh da duoc phé duy¢t, tao 1ap
va van hanh muc hoi dap tai Trang Thong tin dién tir, cong khai két qua xur 1y,
tra 101 y kién, khiéu nai ctia doanh nghiép; dang tai huéng din, cong khai thu tuc
hanh chinh, quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong; cac vin ban quy pham phép luat, huéng dan thi tuc, nghiép vu cho
doanh nghiép dé dang tiép can.

b) Phong Thi dua, khen thuong va Nguoi co cong

Chu tri, phoi hop v61 Van phong S¢ nghién ctru, tham muu cac giai phap,
dé xuat c6 hiéu qua dé duy tri, nang cao chat luong Trang thong tin dién tr Thi
dua - Khen thudng tinh dé cong khai, minh bach cac quy hoach, cac chu truong,
cac quy dinh lién quan téi linh vyce thi dua, khen thudng doanh nghiép.

Tham muu c4c van ban, quy dinh tao diéu kién thuan loi, hd trg cac doanh
nghiép giai quyét cong viéc lién quan dén linh vuc Thi dua, khen thudéng.

c) Trung tam Dich vu viéc lam

Chu tri, phdi hop v61 Van phong So nghién ctru, tham muu cac giai phap,
dé xuat c6 hiéu qua dé duy tri, nang cao chat luong Trang thong tin di¢n tir Trung
tam Dich vu viéc lam dé cong khai, minh bach cac quy dinh, cung cép thong tin
linh vuc, thong tin hoat dong dich vu viéc lam, thong tin thi truong lao dpng trén
dia ban tinh, cac tha tuc hanh chinh lién quan t&i linh vuc don vi giai quyeét.

Th‘am muu cac van ban, quy dinh tao diéu kién thuan lqi, hd trg cac doanh
nghi¢p ve thu tuc hanh chinh do6i véi linh vyc don vi gidi quyét.

d) Cong chirc truc tiép gidi quyét thii tuc hanh chinh va nhéan vién Buu
dién tiep nhdan ho so thu tuc hanh chinh cua So tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tang cudng huéng dan cong dan, doanh nghi¢p thyc hién thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén, hudng dan ké khai, chuan bi ho so thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh.

2.2. Chi s6 thanh phan “Gia nhap thi truong”
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NE}m 2025 dat 8,52 diém, xép hang tht 02/19 co quan, don vi, 1a g:hi §6
thanh phan méi dugc dwa vao danh gia trong nam 2025. Trong nam 2026 phan dau
tiép tuc duy tri va nang thtr hang bang nhitng nhiém vy, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri, phéi hop véi cac Phong, don vi trong viée niém yét cong khai cac
thii tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép, déng ky, hoat dong kinh doanh,
dang tai trén Trang Thong tin dién tir cua So; phdi hop cung cép dich vu cong truc
tuyén hd tro doanh nghiép giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuén tién.

b) Phong Xay dwng chinh quyén va Van thw, luu trit; Phong Lao dong,
Viéc lam - Bdo hiém xd hoi

Tiang cudng, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép nhanh choéng, thuan tién; chi dong thuc hién viéc giai quyet
cac hd so thu tuc hanh chinh dam bao 100% hd so thu tuc hanh chinh ddi véi
doanh nghi¢p tra két qua trudc han, tuyét doi khong dé hd so cham han; ra soét,
dé xuét cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i voi cac thi tuc hanh
chinh c6 lién quan dén ding ky kinh doanh cua doanh nghiép, cong khai phi, 18
phi, khong thu thém khoan phi nao ngoai quy dinh.

C) Cong chirc truc tiép gidi quyét thii tuc hanh chinh va nhan vién Buu
dién tiép nhdn ho so thi tuc hanh chinh cia So tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Tang cudng, nang cao chit luong, hiéu qua, thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh lién quan dén diang ky kinh doanh ciia doanh nghiép, hudng dan
cong dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu céng truc
tuyén, hudng dan ké khai, chudn bi hd so thuc hién thu tuc hanh chinh; khi tiép
xtc voi nguoi dan, doanh nghiép giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién nghiém
tac van hoa cong vu, than hién, hudng dan dﬁy du.

2.3. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thic”

Niam 2025 dat 8,51 diém, xép hang 02/19 co quan, don vi; nam 2024 dat
9,93 diém, xép hang 1/25 co quan, don vi, so voi nim 2024 giam 1,42 diém va
giam 01 bac. Trong nim 2026 phan dau tiép tuc duy tri va nang thtr hang bang
nhing nhiém vu, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri, phdi hop véi cac Phong, don vi chan chinh ky lut, ky cuong
hanh chinh, nang cao hiéu qua st dung thoi gian lam viéc cua cong chtrc, vién
chuc tai co quan, don vi. Kiém tra, giam sat cac bd phan lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cong chirc, vién chirc
c6 thai do hach dich, nhiing nhidu, giy kho khan, phién ha déi voi ngudi dan va
doanh nghiép.

Tham muu thuc hién c6 hi¢u qua cac van ban chi dao ciia Chinh phu,
UBND tinh trong viéc thuc hién co ché mét clra va mdt ctra lién thong tai co
qguan. Cong khai, minh bach cac chu truong, chinh sach, thu tuc hanh chinh dé
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dam bao cho nguoi dan va doanh nghiép chi phai thyc hién nhimg yéu cau dung
nhu da dugce niém yét cong khai.

Chu tri, phdi hop v6i cac Phong lién quan thyc hién tot cong tac tiép
cong dan; ting cudng phdi hop v6i cac Phong trong cong tac kiém tra, xtr 1y
nghiém cac hanh vi nhiing nhiu, gay kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thil tuc hanh chinh; kip thoi phat hién xir 1y nghiém cac cong
chirc, vién chuc co6 thai dd hach dich, nhiing nhiéu, giy kho khin, phién ha, tu
chédi cac yéu cau ding quy dinh va phap luat ciia cac doanh nghiép va cac to
chtrc, ca nhan lién quan.

Thuc hién cé hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach phong chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cuc va bao cao dinh ky theo quy dinh vé két qua thuc hién.

b) Phong Lao dong, Viéc lam - Bdo hiém xa hoi; Phong Thi dua, khen
thwong va Nguoi co cong; Trung tdm Dich vu viéc lam

Tang cudng cong tac huéng dan, don ddc cac doanh nghiép trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, cong viéc thudc pham vi, chirc ndng ctia Phong, don
vi; chit dong dé xuat phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc
tham dinh ho so cta doanh nghiép dé giam bét thu tuc, it ngan téi da thoi gian
giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh.

Thudng xuyén quan triét, don déc cong chire, vién chirc thuéc Phong, don
vi thyc hién nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh, dac biét 1a cac ndi dung
lién quan dén van dé “chi phi khong chinh thirc” trong giai quyét cong viéc, thu
tuc hanh chinh.

c) Cac Phong, don vi thudc, truc thuéc So

Néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh
chinh, tir kiém tra, giam sat cong chirc, vién chuc thude don vi quan ly trong qua
trinh thyc thi cong vy, ngan chan cac bleu hién, hanh vi nhiing nhiu, gay phién
ha cho cong déan, doanh nghiép, giai quyét kip thoi cac hé so thu tuc hanh chinh,
kién nghi ctia doanh nghiép c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu cia So.

’ Phén dau 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc giai

quyét kip thoi, chat lugng, hiéu qua, dung va trudc han.

2.4. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”

Nim 2025 dat 8,46 diém, xép hang thir 04/19 co quan, don vi; ndm 2024
da:t 9,68 diém, xép hang thir 03/25 co quan, ,d(m ’Vi, 50 vo1 ndm 2024 giam 1,22
diém V‘él giam Ol bac. Trong ndm 2026 phan dau ti€p tuc duy tri va nang thur
hang bang nhiing nhiém vu, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri phdi hop vé6i cac Phong, don vi tiép tuc ra soat, dé xuat cit giam

thoi han, don gian hoa thu tyc trong giai quyet thu tuc hanh chinh so véi quy
dinh. Nghién ctru, dé xuét cac giai phap dé ning cao chat luong cac dich vu
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cong truc tuyén, dich vy buu chinh cong ich, tao thuén l¢i cho td chirc, c4 nhan
thuc hién gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Tang cuong tham muu to chirc cac hoi nghi phd bién gido duc phap luat
clia co quan, sinh hoat chuyén dé vé cong tic chuyén mon, lién quan dén trién
khai, huéng dan vé hé thdng vin ban quy pham cta nganh dé cong chirc, vién
chtic trong co quan nhan thirc ding, ndm ving, hiéu rd.

b) Cac Phong, don vi thudc, truc thuéc So

Nghiém tic thuc hién viéc giai quyét cac hd so thi tuc hanh chinh dam
bao 100% dung va trude han, phan dau 100% ho so thu tuc hanh chinh déi vaoi
doanh nghi¢p tra két qua trudc han, tuyét do6i khong dé hoé so cham han.

Chu dong dé xuat cac giai phap bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho
cong chirc, vién chice thudc tham quyén quan 1y, ddc biét 1a viéc nam vimg cac
van ban quy pham phap luat thudc linh vuc dugc phan cong phu trach; bdi
dudng, nang cao k¥ ning giao tiép, tiép xuc v4i nguoi dan, doanh nghiép trong
huéng dan giai quyét thi tuc hanh chinh.

Phong T6 chirc, bién ché va Cai cach hanh chinh, Phong Thi dua, khen
thudng va Ngudi co6 cong, Phong Lao dong, Viéc lam - Bao hiém x3 hoi, Trung
tam Dich vu viéc 1am: phéi hop véi Vian phong S¢ dé cap nhat thuong xuyén
cac van ban vé ché do, chinh sach lién quan trén Trang Thong tin dién tir ciia SO
Noi vy, Trang Thong tin dién tr Thi dua - Khen thudng tinh va Trang Thong tin
dién tor Trung tm Dich vu viéc lam.

Phong Lao dong, Viéc lam - Bao hiém xi hoi, Phong Thi dua, khen
thuong nghién ctru d6i méi cong tac kiém tra d6i voi doanh nghi¢p, dam bao
tranh chong chéo voi cac don vi khac, d6i moi theo hudng kiém tra gan voi
huéng dan vé nghiép vu cho doanh nghiép.

¢) Céng chirc truc tiép gidi quyét thii tuc hanh chinh va nhén vién Buu
dién tiep nhdn ho so thu tuc hanh chinh cua So tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tang cuong hudng dan cong dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén, huéng dan ké khai, chuan bi hd so thuc hién
thu tyc hanh chinh; khong dé nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé
hoan thién ho so thi tuc hanh chinh.

2.5. Chi s6 thanh phan “Hb tro doanh nghiép va khoi nghiép”

Niam 2025 dat 8,45 diém, xép hang 06/19 co quan, don vi; nam 2024 véi
chi s6 thanh phan “Hd trg doanh nghi¢p” dat 9,52 diém, xép hang 01/25 co quan,
don vi, so voi nam 2024 giam 1,07 dlem va giam 05 bac. Trong nam 2026 phén
dau tiép tuc duy tri va nang thir hang, nam trong nhom 5 don vi dan dau trén tong
s6 cac co quan, don vi, bang nhitng nhiém vu, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So
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Nghién ctru, dé xuat cac giai phap nang cao chat luong ctia Trang Thong
tin dién tir cia S& theo hudng ting cuong cac muc, ndi dung mang tinh chat hd
tro toi da cho nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac thi tuc hanh chinh, cac chinh
sach cua nganh Noi vu.

b) Phong Lao déng, Viéc lam - Bdo hiém xd hoi; Phong Thi dua, khen thuong

Nghién ctru d6i méi cong tac bdi dudng, tip huan, hudéng dan nghiép vu
cho doanh nghiép bang hinh thire phu hop, néi dung phong phu, thiét thuc.
Tham muu dé xuat t6 chtrc tham vén, tu van, hd trg doanh nghiép vé chu truong,
chinh sach thudc linh vuc d6i véi cac thanh phan doanh nghiép khac nhau.

c) Cac Phong, don vi thudc, truc thuéc So

Thuong xuyén nam bat nhitng khé khan, vuéng mic cua cac doanh
nghiép, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND tinh
giai quyét kip thoi cac kho khan, vuong mac vé thu tuc hanh chinh; kip thoi cu
cong chuc hudng dan truc tlep hoac truc tuyen khi doanh nghiép, td chire, ca
nhan dit van dé trg giup hodc co ¥ kién hoi dap trén Trang Thong tin dién ti.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét cong chirc, vién chirc vé
viéc nghién ctru van ban, quy dinh, chinh sach ctia nganh; khac phuc ngay tinh
trang con ¢ cong chire, vién chitc khong nam vimng van ban, quy dinh phap luat
vé linh vuc dugc giao phu trach khi c6 kién nghi ctia doanh nghiép.

2.6. Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va sang tao”

Nim 2025 dat 8,42 diém, Xép hang thr 09/19 co quan, don vi; ndm 2024
voi chi sb thanh phﬁn “Tinh nang dong va hiéu luc cua s, ban, nganh” dat 9,47
diém, xép hang thir 04/25 co quan, don vi, so v&i nam 2024 giam 1,05 diém va
giam 05 béc. Trong nam 2026 phan dau nang thir hang, nam trong nhom 5 don
vi din dau trén téng sd cac co quan, don vi, bang nhitng nhiém vy, giai phap cu
thé nhu sau:

a) Van phong So

Phéi hop véi cac Phong, don vi to Chl'IC‘CéC budi tham vén, gap mat nham
thao g& kho khan cho doanh nghi¢p trong di€u ki¢n cho phép, bang hinh thuc
phu hop.

Thudng xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi cua doanh nghiép qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh d€ kip thoi giai quyét, thao g nhiing kho
khan vuéng mac cua doanh nghi¢p, tham muu cho lanh dao S& xem xet, giai
quyet doi vai cac noi dung vuot tham quyen.

b) Cac Phong: Lao déng, Viéc lam - Bdo hiém xa héi; To chirc, bién ché
va Cai cach hanh chinh; Cong churc, vién chure, Thi dua, khen thuong va Nguoi
co cong; Trung tam Dich vu viéc lam

Trién khai c¢6 hiéu qua cac chuong trinh, chinh sach phat trién kinh té cua
UBND tinh cac giai phap ho tro phat trién doanh nghi€p, tao su tin tuong cua
cong dong doanh nghi¢p. Khong ngirng déi madi, dua ra nhitng giai phap tao
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thuan loi hon nira cho cong ddng doanh nghiép, nham tao dung méi trudng dau
tu thuén 101, ndng dong thu hit sy dau tu trong va ngoai tinh.

Tham muu xay dyng van ban quy pham phap luét c6 lién quan doanh
nghiép trong khudn kho phap luat; phdi hop voi Vian phong So nang cao hiéu
qua hoat dong Trang Thong tin dién tor cua co quan, don vi quan ly, thuong
xuyén cap nhat thong tin, cung cip ddy du cac vin ban phap luat thudc nganh,
linh vyc quan ly Ién Trang Thong tin dién tir cua co quan, don vi quan ly va tao
diéu kién thuén loi, cung cap day du cac tai liéu phap 1y cho ngudi dan va doanh
nghiép khi co6 yéu cau.

Xéc dinh r6 chtic nang, nhi¢m vy, cong viéc trong viéc giai quyét cic van
dé lién quan dén doanh nghiép. Chu dong tham muu cho lanh dao S& cac giai
phap nham tao méi truong thuan loi cho doanh nghiép hoat dong, giai quyét cac
kho khin, vudng mac, kip thoi ndm bat va dé xuat phuong huéng xtr 1y.

2.7. Chi s6 thanh phan “Phap quyén va thé ché hién dai”

Niam 2025 dat 8,31 diém, xép hang thtr 09/19 co quan, don vi; nam 2024 voi
chi s6 thanh phan “Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu” dat 7,49 diém, xép hang
thir 12/25 co quan, don vi. Nhu vay, so v&i nim 2024 ting 0,82 diém, ting 03 bac.
Trong nam 2026 phan dau nang thir hang, nam trong nhom 5 don vi din dau trén
tong s6 cac co quan, don vi, bang nhitng nhiém vu, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri, phdi hop véi cac phong trién khai cac quy dinh cua phép luat lién
quan thudc nganh. Tuyén truyén cac vin ban, quy dinh phap luat thuoc nganh
mao1 ban hanh trén Trang Thong tin dién to cia S&, Trang Thong tin dién tor Hoi
déng Thi dua - Khen thudng tinh va Trang Thong tin dién tor Dich vu viéc lam;
tao va duy tri hoat dong cua chuyén muc “Tiép nhan phan anh kién nghi” trén
Trang Thong tin dién tir, cong bd cong khai tra 10 cac ¥ kién ctia doanh nghiép,
cac to chirc, ca nhan. Pa dang hoa cac hinh thirc cong khai, 1iy ¥ kién nguoi
dan, doanh nghiép trén Trang Thong tin dién tir khi du thao cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén doanh nghiép.

b) Phong Lao déng, Viéc lam - Bdo hiém xa hoi; Phong T6 chirc, bién ché va
Cai cach hanh chinh; Phong Thi dua, khen thuong va cac Phong, don vi lién quan

Tiép tuc nghién ctru, tham muu cac van ban, quy dinh tao diéu kién thuan
loi, hd trg cac doanh nghiép dbi voi cac thi tuc hanh chinh, nhiém vu thudc linh
vuc; tham muu kién nghi, dé xuat sira d6i cac quy dinh trong van ban gay kho
khan cho doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh van ban phap luat. Phdi hop
v6i cac don vi lién quan tuyén truyén phd bién céc vin ban phap luat moi ban
hanh. Luu y khic phuc tinh trang thoi han dwa ra qua gap khi yéu cau, dé nghi
cac doanh nghiép gtri hd so, bao céo.

Tuyén truyén cong chirc, vién chac thuc hién nghiém tic cac quy dinh
cua phéap luat co lién quan, tuyét doi khong bao che cho cong chure, vién chirc co
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hanh vi nhiing nhiéu, kip thoi tham muu xir 1y, giai quyét cac hanh vi vi pham
phép luat ddm bao nghiém minh, kip thoi, cong bang.

2.8. Chi s0 thanh phan “D61 méi sang tao va chuyén doi s6”

Nam 2025 dat 8,27 diém, xép hang thir 12/19 co quan, don vi 1a chi sb
thanh phan moi dugc dua vao danh gia trong nam 2025. Trong nam 2026 phéan
d4u nang thr hang, nam trong nhém 10 don vi dan dau trén tong sb cac co quan,
don vi, bang nhirng nhiém vy, giai phéap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Thudng xuyén phdi hop voi Phong Thi dua, khen thudng va Ngudi c6
cong va Trung tim Dich vu viéc 1am cap nhat, ra soat, d6i méi hoat dong, noi
dung, muc tin cua Trang Thong tin dién tr cua S¢&, Hoi déng Thi dua, khen
thudng tinh, Dich vu viéc lam dé dap ung tét nhu cau truy cap, khai thac thong
tin cua nguoi dan, doanh nghi¢p, dam bao giao dién than thién, dé st dung, dé
tra tim tai liéu, van ban, thong tin. Thuong xuyén cdp nhat, dang tai cac van ban
quy pham phap luét, cac chu trwong, chinh sach méi ¢6 hiéu lyc. Cong khai két
qua giai quyét kién nghi, thic mic cua to chirc, ca nhan (néu c6) trén Trang
Thong tin dién tu.

Tang cudng phdi hop véi cac co quan, don vi va cac Phong, don vi thudc,
truc thudc S trong viéc cung cép dich vu cong truc tuyén; két ndi, chia sé cac
Hé thong thong tin, co sé dir liéu S¢ dang quan ly, str dung thugc pham vi quan
ly cua S¢ vai cac co quan, don vi theo trién khai cia tinh, linh vuc nganh, dap
mg yéu cau giai quyét cong viéc lién quan dén doanh nghiép.

b) Cac Phong, don vi thuéc, truc thuéc So

Cung cdp ddy du cac van ban, chinh sich méi lién quan dén to chc,
ngudi dan va doanh nghiép dang tai kip thoi, cong khai trén Trang Thong tin
dién tw,... (trong do luu y, bén canh viéc dang tai toan van cac van ban, can
bién tap ngdn gon nhitng diém mdi, nhitng noi dung can luu y dé nguoi dan,
doanh nghiép thudn tién nghién ciru, trién khai thuc hién).

Phéi hop viét tin, bai c6 lién quan dén cac hoat dong cua S&, dic biét 1a
cac chuong trinh, ké hoach c6 lién quan dén tiép can, hd trg doanh nghiép trén
dia ban tinh. Mdi phong, don vi dam bao ¢6 tdi thiéu c6 10 tin, bai vé cac hoat
dong chuyén mon cua co quan, cua nganh dugc duyét dang tai trén Trang Thong
tin dién tur cua S¢ trong nam 2026.

Nang cao hiéu qua giai quyét ho so thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh hiéu
qua, thuan tién; ra soat, két ndi, chia sé co s¢ dit liu cac Hé théng thong tin
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2.9. Chi s6 thanh phan “Phat trién kinh té tw nhan”

Né‘m 2025 dat 8,27 diém, Xép hang thir 09/19 co quan, don vi, 1a chi §6
thanh phan mdi1 duoc dua vao danh gid trong nam 2025. Trong nam 2026 phan
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dau nang tht hang, nim trong nhom 5 don vi dan dau trén tong so cic co quan,
don vi, bang nhitng nhi¢m vy, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Theo ddi viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cac cong viée lién quan dén
doanh nghiép ctia cac Phong, don vi; phdi hop voi cac Phong, don vi to chic cac
budi tham van, gip mit nham thao g& khé khin cho doanh nghiép trong diéu
kién cho phép, bang hinh thirc phu hop.

b) Cac Phong: Lao dong, Viéc lam - Bao hiém xd hoi; T6 chire, bién ché
va Cai cdach hanh chinh; Thi dua, khen thuong va Nguoi co cong; Trung tdm
Dich vu viéc lam

Theo chtic nang, nhiém vu tham muu trién khai c6 hiéu qua cic chuong
trinh, chinh séach, cac giai phap hd tro phat trién, hd trg két ndi cac doanh
nghiép. Pua ra nhiing giai phap tao thuan loi hon nita cho cong déng doanh
nghiép, nham tao dung moi truong dau tu thuan loi, nang dong, thu hut su dau
tu va cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Giai quyét hiéu qua, chat luong thu tuc hanh chinh, cong viéc li€én quan
dén doanh nghiép, tao moi1 truong thuan loi cho doanh nghiép hoat dong, giai
quyét cac kho khan, vudng mac.

2.10. Chi s thanh phan “Canh tranh binh dang”

Niam 2025 dat 8,24 diém, Xép hang thr 11/19 co quan, don vi; nam 2024
dat 6,03 diém, xép hang thir 17/25 co quan, don vi, so v6i nam 2024 tang 2,21
diém va tang 6 bac. Trong nam 2026 phan dau nang thir hang, nam trong nhém
10 don vi din dau trén tong sd cac co quan, don vi, bang nhitng nhiém vu, giai
phap cu thé nhu sau:

a) Phong Thi dua, khen thuong va Nguoi co cong

Nghién ctru, d& xuat cac giai phap tao sy binh ding trong viéc khen
thudng cac doanh nghiép, dac biét la ddi vé6i cac doanh nghiép vira va nhd, cac
hop tac x4, ho kinh doanh ca thé... P& xuat d6i moi hoat dong cum, khdi thi dua
ctia cac doanh nghiép theo hudng sap xép cac cum, khdi co tinh twong déng, phu
hop, binh xét khach quan, tao su cong bang giira cac doanh nghiép.

Pé xuit cac hinh thtrc ton vinh, biéu duong, khen thudng hudng dén céac
doi tuong doanh nghi¢p khac nhau, trong d6 c6 cac doanh nghié€p nha nudc,
doanh nghiép vira, nhd va siéu nho, hop tac xa, ho kinh doanh...

b) Phong Lao déng, Viéc lam - Béio hiém xd héi; Trung tdm Dich vu viéc
lam; cac Phong, don vi thuédc, truc thuc So

Tang cudng cong tic tham muu ra soat va stra doi kip thoi cac quy dinh
va tang cuong cong khai minh bach hon nita cac chinh sach, phap luat lién quan
t6i doanh nghiép, nham tao moi trudng kinh doanh binh dang, thuan lgi cho cac
doanh nghiép, nhét 14 trong tiép cn cac thu tuc hanh chinh. Binh dang trong giai
quyét cac van dé, kho khan cho doanh nghiép trong tinh va ngoai tinh thudc moi
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thanh phan kinh té. D& xuét cac bién phap hd trg khdi doanh nghiép vira va nho
tuan thu phép luat trong linh vuc minh phu trach.

2.11. Chi s thanh phan “Hoi nhap qubc t&”

Nam 2025 dat 8,22 diém, xép hang thir 08/19 co quan, don vi, 1a chi sb
thanh phan moi dugc dua vao danh gia trong nam 2025. Trong nam 2026 phéan
d4u nang thtr hang, nim trong nhom 5 don vi dan dau trén téng sb cac co quan,
don vi, bang nhirng nhiém vy, giai phéap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Thudng xuyén phédi hop véi Phong Lao dong, Viéc lam - Bao hiém x3
hoi, Trung tam Dich vu viée lam trong viéc cung cap thong tin, van ban quy
dinh thudc linh vuc nganh lién quan dén hoi nhap qudc té ctia doanh nghiép trén
Trang Thong tin dién tir ciia S¢, Trang Thong tin dién tir Trung tam Dich vu
viéc lam; dang tai cac quy dinh, thong tin ho trg doanh nghiép t1ep can, tham gia
thi truong nude ngoai, két nbi doanh nghiép FDI, két ndi chudi cung g, hoi
nhap qudc té.

b) Phong Lao dong, Viéc lam - Bdo hiém xd hoi

Tham muu cac van ban, quy dinh tao diéu kién thuan loi, hd trg cac doanh
nghiép giai quyét cong viéc lién quan dén linh vuc trong viéc chap thuan nhu
cau sur dung nguoi lao dong nude ngoai; xac nhan khong thude dién cap gidy
phép lao dong; cap, cap lai, gia han va thu hoi gidy phép lao dong dbi véi ngudi
lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam theo quy dinh cua phép luat lao
dong; quan 1y nha nudc vé nguoi lao dong nude ngoai lam vi¢e tai Viét Nam
thudc pham vi quan 1y cta tinh. H) tro cic doanh nghiép trong viéc hdi nhap
quéc té theo chirc nang, nhiém vu.

c) Trung tam Dich vu viéc lam

Thyc hién chirc nang, nhiém vy trong viée gioi thiéu lao dong cho doanh
nghiép dugc cap pheép dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
theo hop dong, t6 chiic ca nhan dau tu ra nudc ngoai hoic don vi su nghiép cong
1ap thudc bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu dugc giao nhiém vu
dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong theo quy
dinh cua Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng.
Ho tro cac doanh nghiép trong viéc hoi nhap quéc té theo churc nang, nhiém vu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cac dong chi lanh dao S¢ truc tiép theo doi, phu trach cac Phong,
don vi, thuong xuyén kiém tra, don ddc tién d6 thuc hién cac nhiém vu duoc
phan cdng trong Ké hoach, kip thoi bao cao Giam ddc So nhitng ndi dung bét
cap, vudng mic, kho khan trong trién khai thuc hién.

2. Cac Phong, don vi thudc, truc thudc S&
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a) Chu dong xay dung ké hoach trién khai c6 16 trinh chi tiét theo timg
thang cac ndi dung cong viéc dé cai thién di€ém cac Chi so thanh phan; thuong
Xuyén thong tin, bao cao vé Van phong S¢ dé tong hop.

b) T6 chirc quan triét, trién khai thue hién nhitng nhiém vu néu trong Ké
hoach dén toan thé cong chire, vién chirc thudc don vi quan 1y; tp trung td chirc
thue hién nghiém tac, dong thoi phdi hop chit ché véi cac don vi lién quan hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao.

3. Giao Vin phong S¢ don dbc, tong hop bao cao tinh hinh thyc hién Ké
hoach theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach khic phyuc va nang cao chi sé danh gia ning luc
canh tranh DDCI ctia S6 Noi vu nam 2026./.

Noi nhgn: _—_GIAM POC

- UBND tinh (b/c); P S LI

- Trung tAm xtc tién DPTTM&DL tinh; A% NN

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh; ’,:’;_{' /80 3\

- Lanh dao So; (] NA /6&” el
- Cac Phong, don vi thudc, truc thuoc; A\ /%]

- Trang TTDT SNV; \:ﬁ D T

- Luu: VT, (LVT). N Gwe

Hoang Thi Hién
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