UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:13  /KH-SNV Lang Son, ngay 06 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh tai Sé Noi vu nim 2026

Cin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Nghi quyét s6 60-NQ/TU ngay 15/12/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé day
manh cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2021 -
2030;

Thue hién Ké hoach s6 316/KH-UBND ngay 09/12/2025 ctia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Lang Son giai doan 2026 - 2030; Ké hoach sb
29/KH-UBND ngay 30/01/2026 caa UBND tinh vé cai cach hanh chinh tinh
Lang Son ndm 2026.

S& Noi vu xay dung Ké hoach cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2026 tai S& Noi vy, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu CCHC
theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP va Nghi quyét s6 60- NQ/TU, Ké hoach so
29/KH-UBND. Tap trung hién dai hoa nén hanh chinh, phat trién Chinh quyén
dién tir hudng td1 Chinh quyen $0; nang cao chét luong dich vu cong; cai cach
triét dé thu tuc hanh chinh (TTHC) nham giam chi phi tudn thi, dap ung su hai
long cuia ngudi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc nang cao Chi s6 CCHC cép S0, nganh cua SO Noi vu. Trién khai,
thue hién cac nhiém vy, giai phap tai S& nhim gop phan nang cao Chi s6 CCHC
(PAR INDEX) cap tinh, Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chire d6i vai su phuc
vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS), Chi s6 ning lyc canh tranh cap
tinh (PCI).

Nang cao chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich
vu cOng truc tuyén theo huong hién dai, nhanh chong, thuan tién phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p, cic co quan, td chirec. Xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua, phuc vu Nhan dan; nang
cao chat lugng cung tng dich vu cong.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thyc hién phai bam sat cidc nhi¢ém vy, ndi dung theo
chuong trinh, ké hoach lién quan cua UBND tinh. Xéc dinh cong tac CCHC la
nhiém vu trong tdm, xuyén suot; két hop chat ché¢ CCHC vai viéc sdp x€p tinh
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gon bo mdy va cai thién moi truong dau tu. Cac nodi dung, nhiém vu cbng tac
CCHC duogc tién hanh day du, toan dién, dong bo, thong nhat, hiéu qua trén tat
ca cac linh vuc cong tac cua So.

Xac dinh 1 trach nhiém cua Trudéng cac Phong, don vi thudc va truc
thudc So (goi tat 1a don vi) va cua co quan S& trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cong tic CCHC; ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dau cac don
vi trong viéc trién khai nhiém vy CCHC; cic nhiém vu, gidi phap CCHC phai cu
thé, kha thi, co trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc té cua tinh va
co quan. Can ctr ké hoach ndy va tinh hinh thuc tién, xay dung ké hoach chi tiét,
b tri ngudn luc, to chire trién khai hiéu quéa cac ndi dung, nhiém vu CCHC tai
S&, ning cao nhan thire, ¥ thirc chdp hanh ky luat, ky cuong cua cong chirc, vién
chue trong thuc hién nhiém vy, gop phan hoan thanh thang loi nhiém vu cong
tac cua Sé.

I1. MUC TIEU, CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI
THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026 TAI SO
NOI VU

1. Cong tic chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén va kiém tra

a) Chi tiéu

Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra trong Ké hoach CCHC nam 2026 cua
S¢ dugc dam bao tién do, chat luong. Tiép tuc ning cao Chi s6 CCHC cép sd,
nganh ctia S& Noi vu nam 2026 nam trong nhém don vi ¢6 chi sé xép hang cao.
Trién khai, thuc hién cac nhiém vu, giai phap tai So, phén d4u vao muc tiéu
chung cta tinh nham gdp phan ning cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cép tinh
nam 2026 va Chi sd hai long ctia nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) ndm 2026.

T6 chitc tuyén truyén, quéan triét trién khai, thuc hién cong tac CCHC.
Xac dinh cong tac CCHC 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt ctia nim va giai
doan. Pa dang héa cac hinh thirc tuyén truyén vé CCHC, trong d6 tap trung
dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyét TTHC, dich vu truc
tuyén. Tang cuong kiém tra, tu kiém tra cong tic CCHC tai So.

b) Nhiém vu, gidi phap

Lanh dao, chi dao trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cong tac
CCHC nam 2026 theo K& hoach va ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh, to
chtrc thyc hién nhiém vu cong tdc CCHC tai S¢. Xac dinh cong tac CCHC la
nhiém vu trong tam, thuong xuyén va la khau dot pha cua So. Phan d4u hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC theo K& hoach dé ra.

Thue hién ché do thong tin, bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC cua
S¢ theo quy dinh; td chirc, thyc hién ty danh gia, Xép loai két qua thyc hién
nhiém vu va ty danh gia, cham diém xac dinh Chi sé6 CCHC cua So, dinh ky bao
cao theo quy dinh.
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Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; phd bién, quan
triét kip thoi, day du cac van ban vé CCHC cua Trung uong va cua tinh Lang
Son té1 toan thé cong chirc, vién chure, nguodi lao dong trong co quan; thuong
xuyén dang tai, cdp nhat ndi dung thong tin hoat dong CCHC trén Trang thong
tin dién tr cua So.

~ Tang cuong kiém tra cobng tac CCHC trong ndi bd S¢, dam bao chi tiéu

kiém tra truc ti€p theo Ké hoach.

2. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

bam bao 100% van ban quy pham phap luat do S& No6i vu tham muu trinh
cap thim quyén duoc xay dung, ban hanh dung tham quyen hinh thire, trinh ty,

thi1 tuc quy dinh; 100% vin ban dugc cap c6 tham quyén giao quy dinh chi tiét
dugc ban hanh kip thoi theo quy dinh.

Thuc hién ra soat, hoan thi¢n cic van ban quy pham phap luat do S& Noi
vu tham muu trinh trén tit ca cac linh vuc, dic biét 1a van ban quy pham phap
luat quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co céu to chirc ctia Sé theo ding
quy dinh tai Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII vé mdt s6 van dé tiép tuc ddi mdi, sap xép to chirc
bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

bam bao 100% cac van dé phat hién qua ra soat, kiém tra thi hanh phap
luat dugce xtr ly hodc kién nghi xur 1y kip thoi theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap

Trién khai, thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat ngdy 19/02/2025, Luat sira doi, bd sung mot sé diéu cta Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luat ngay 25/6/2025 va cac Nghi dinh huéng dan
thi hanh; Chi thi s6 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 cta Tha tuéng Chinh phu vé
nang cao chat luong cong tac xdy dung, hoan thién hé thong phap luat va ting
cuong hiéu qua thi hanh phap luat; Nghi quyét sé6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025
cia Bo Chinh tri vé doi moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap tng
yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi.

Tiép tuc ra soat, bd sung kip thoi cac VBQPPL (do S& Noi vu tham muu)
trong chuong trinh xay dyng VBQPPL ciia HDND, UBND tinh. H¢ thong hoa
VBQPPL thudc pham vi chirc nang cua S& Noi vu.

Tiép tuc nang cao chit luong xay dung, tham muu, trinh ban hanh
VBQPPL ctia HDND va UBND tinh dam bao dap ung ddy du cac yéu ciu vé
nodi dung, tham quyén, hinh thuec, trinh ty, thu tuc quy dinh; bdo dam tinh hop
hién, tinh hop phap va tinh théng nhat cia VBQPPL; phat huy dan chu, huy
dong tri tué cua cong chirc, vién chirc tham gia dong gop xay dung dé nang cao
chat luong VBQPPL; hoan thanh ding tién do, bao dam chat luong céac dy thao
VBQPPL dugc HDND, UBND tinh giao chu tri soan thao.

Tang cuong cong tac ty kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong hoéa VBQPPL
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theo quy dinh; thuong xuyén kiém tra, ra soat VBQPPL thudc chirc ning quan
Iy nganh Noi vu do S Noi vu tham muu trinh cdp tham quyén ban hanh dé kip
thoi phat hién, xur Iy vin ban khong con phu hop, mau thun, chong chéo véi
nhirng quy dinh cta phap luét.

Thudng xuyén ctr cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng cap nhat kién
thire, k¥ nang cho doi ngii cong chirc lam cong tac phéap ché, cong tac tham muu
xay dung, gop ¥ VBQPPL va tham gia Hoi déng danh gia, thim dinh du thao
VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

Ra soat, dé& xuét cit giam, don gian hoa t6i thiéu 30% sé quy dinh va cﬁt
gidm t0i1 thiéu 30% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat,

kinh doanh te.}i ca}c van ban dang c6 hi¢u lyc thi hanh theo muc tiéu duoc giao tai
tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu.

Néang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Day manh cai cach thu tyc hanh chinh dé thdo g& cac rao can,
thuc day phat trién kinh té tu nhan va kinh té nha nudc, 601 moi toan dién viée
thuc hién thi tuc hanh chinh theo yéu cau tai Nghi quyét sd 02/NQ-CP ngay
08/01/2026 ciia Chinh phu nhu sau: ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tur dat 100%; ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat
tbi thiéu 80%, ty 1¢& xur Iy phan anh, kién nghi dtng han dat 100%, mtc d6 hai
1ong trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh ciia ngudi dan, doanh nghiép
dat toi thiéu 90%.

b) Nhiém vu, giai phap

Trién khai, thuc hién K& hoach hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai S& N§1 vu
nim 2026 va K& hoach ra soat, danh gia TTHC thudc thim quyén giai quyét
pham vi quan ly cua S6 No6i vu nam 2026. Ra soat danh gia TTHC thudc tham
quyén giai quyet pham vi quan ly cua S0, dé xuat cap co tham quyén don gian
héa TTHC, cat giam thoi han giai quyét TTHC.

Kip thoi trinh Chu tich UBND tinh cong b danh myc TTHC, ph¢ duyét
quy trinh dién tr va cong khai TTHC thudc thdm quyén gidi quyét va pham vi
quan 1y cua S¢ theo quy dinh.

Thuc hién cong khai tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢
trén Trang thong tin dién tir cua S& va niém yét tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, tai tru s¢ co quan S6 NoOi vu va tai cac don vi sy nghiép cong
1ap truc thudc So (461 v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi); cong
b dia chi tiép nhan va xir 1y phan anh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan trén Trang
Thong tin dién tir S6 Noi vu va cong khai tién do, ket qua giai quyet TTHC, két
qua danh gia viéc giai quyet TTHC thudc tham quyén giai quyét caa S& Noi vu
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lang Son.
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Thyc hién nghiém viée tiép nhan, giai quyet TTHC; tang cuong ky ludt,
ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1& 161 1am viée, kién quyét xir 1y
theo quy dinh ddi vai cong chire, vién chirc ¢ hanh vi nhitng nhiéu, tiéu cuc, tu
y dit ra TTHC khong ding quy dinh hodc dé cham, mudn thoi han giai quyét
nhiéu lan.

Nang cao chat luong cong tac giai quyet TTHC va trach nhiém cta cong
chure, vién chirc trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

Tiép tuc trién khai, thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 1én
Kho dir li€u cua tinh theo quy dinh; dau tu co s& vat chat, trang thiét bi k¥ thuéat
thuc hién ti€ép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién ta.

Khuyén khich nguoi dan, co quan, to chirc, doanh nghiép va cong chic,
vién chuc, nguoi lao dong thu(jq S¢ tham gia thuc hién TTHC truc tuyén va
thanh toan khong dung tién mat bang nhi€u hinh thure thiét thuc.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

a) Chi tiéu

Tiép tuc trlen khai thyc hién c6 hi€u qua cac Nghi quyét clia Trung vong
vé 601 moi, sap xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri; ra soat, sap xép, tinh

gon t6 chirc bd may cac co quan, don vi theo quy dinh, nham dat duge muc tiéu
“Tinh - Gon - Manh - Hi¢u nang - Hi¢u luc - Hi€u qua”.

b) Nhiém vu, giai phap

Tlep tuc ra soat, sap xép t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, hicu lyc,

hiéu qua gin voi co cau lai doi ngili cong chtc, vién chic dé giam sé bién ché
cho phu hop; tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Chi tiéu

Xay dung doi ngii cong chire, vién chic co co cau hop 1y, dap ung tiéu
chuan churc danh, vi tri viéc lam theo quy dlnh 100% vi tri viéc lam tai So va

don vi truc thudc SO duge cap co tham quyén phé duyét va diéu chinh khi can
thiét theo quy dinh.

Hoan thanh 100% chi tiéu Ké hoach do tao, boi dudng nam 2026.
b) Nhiém vu, gidi phap

Nang cao chat lugng, d6i méi cong tac danh gia, xép loai cong chirc, vién
chuc theo quy dinh; Kip thoi ra soat, diéu chinh, trinh phé duyét Bé an vi tri viéc
lam ctia S¢ theo hudng dan ctia co quan Trung wong.

Thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cong churc, vién chic dam bao
hiéu qua, chit luong; tip trung bdi dudng cac ky nang chuyén nganh theo tiéu
chuan ngach cong chic, chtrc danh nghe nghiép vién chuc. Tang cuong dao tao,
bdi dudng theo quy dinh vé tiéu chudn chire danh, nhat 14 doi ngii 1anh dao, quan
ly dwong nhiém va ngudn quy hoach. Pao tao, bdi dudng dap tmg yéu cau cua vi



tri viéc lam cong chirc, vién chuc.

Thuong xuyén, kip thoi sta d6i, bd sung quy dinh, quy ché 1am viéc phu
hop véi tham quyén quan 1y cong chuc, vién chirc; thuc hién cac quy dinh lién
quan dén van héa cong vu ddi véi cong chirc, vién chirc; phat dong phong trao
thi dua thyc hién van hoa cong vu, kip thoi biéu duong, khen thuong nhimg tap
thé, ca nhan c6 thanh tich tdt, guong mAau va xu 1y nghiém tap thé, ca nhan vi
pham quy dinh hodc thyc hién chua tét vin hoa cong vu.

Tiép tuc trién khai, thuc hién viéc cap nhat thong tin, co s¢ dir liéu hd so
cong chuc, vién chuc thude S ddi véi cac thanh phan ho so lién quan phat sinh
trong nam theo quy dinh trén Hé thong phan mém quan 1y can bo, cong chic,
vién chtrc tinh Lang Son, bao dam thong tin luén dang, da, sach, séng.

6. Cong tac cai cach tai chinh cong
a) Muc tiéu

P6i mdi manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach gan voi nhiém vu
dugc giao va san phém dau ra, nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhi€ém
va thuc déy sy sang tao; nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong; kiém soat
tham nhiing.

Thuc hién cong tac quan ly, sir dung tai san cong theo diing quy dinh.
b) Nhiém vu, gidi phap

Tiép tuc thuc hién t6t vé chinh sach tién luong, tién cong, chinh sach an
sinh xa hdi va chinh sach vé thu¢, thu nhap theo quy dinh; thuc hién viéc st
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach, co ché tu
chu, ty chiu trach nhiém; tang cuong kiém soat chi thuong xuyén va dau tu
cong; thuc hién ddy da quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, cong khai tai chinh,
phong chong tham nhiing, lang phi. Pong thoi, siét chat ky luat, ky cuong tai
chinh, nang cao hiéu qua quan 1y, phan bd va sir dung ngan sach nha nudc.

Ra soat quy ché quan 1y, str dung tai san cong cua Sd, stra doi khi can
thiét theo quy dinh hién hanh; thuc hién tiét kiém, phong, chéng lang phi trong
quan 1y, st dung tai san cong cua co quan, don vi; cong khai viéc quan 1y, st
dung tai san cong theo quy dinh. Cong tac kiém ké tai san tai S& duoc thyuc hién
theo dung quy dinh.

Tiép tuc danh gia hiéu qua, tic dong cua Quy ché chi tiéu ndi bo hién
dang &p dung dé tiép tuc stra ddi, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd cta S cho
pht hop v6i yéu cau va tinh hinh thyc té, bao dam viéc cong khai, minh bach vé
tai chinh ngan sach theo quy dinh; thyc hién quan ly, s dung tai san cong tai S¢
theo Quy ché, quy dinh va stra d6i, b6 sung Quy ché khi can thiét bao dam theo
quy dinh hién hanh.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
a) Chi tiéu
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DPam bao trén 60% dir liéu cua So dugce tich hop voi tryc lién thong dir
lidu cAp tinh. Phin dau ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
dat 100% ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua So
No1 vu t1ep nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son. Céac
van ban, hd so cong viéc duoc xir Iy truc tuyén va tmg dung chir ky sé chuyén
dung trén méi trudng mang (trir vin ban, hd so cong viée thudc pham vi bi mat
nha nudc thuc hién theo quy dinh hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc).

b) Nhiém vu, giai phap

Tiép tuc trién khai, thyc hién hi¢u qua cac ndi dung, chuong trinh, Ké
hoach ciia UBND tinh vé tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén c101 s0, bdo dam
an toan, an ninh thong tin mang; t6 chirc, trién khai, thuc hién t6t cac Ké hoach

ciia S¢ vé ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb, bao dam an toan, an
ninh thong tin mang.

Khai thac, st dung hi¢u qua H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh
VNPT-iOffice, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua BO Noi vu; duy tri,
nang cao hi¢u qua hoat dong cua HE thong Ho1 nghi truyen hinh truc tuyen cua
S&; cac co sé dir liéu dung chung dugc lién thong, dong bo, két ndi, chia sé gitra
S& véi cac co quan lién quan.

(CO6 Phu luc cdc nhiém vu, giai phdap vé CCHC ndm 2026 dinh kem).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh ’phi thuc hién Ké hoach dugc bd ‘tri tur nguén ngan sach Nha nudc
theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&

Lam dau mdi thuong truc, phéi hop v6i1 cac don vi tham muu, dé xuit
trinh 1anh dao S¢ thuc hién cac ndi dung cong tac CCHC tai So va theo doi viéc
thuc hién cac ndi dung cia K& hoach nay, thuc hién ché do bao cdo theo quy
dinh.

Lap du toan va huéng dan cac don vi 1ap du tru kinh phi trién khai thyuc
hién cac ndi dung K& hoach nay. Pang tai cac ndi dung trién khai lién quan dén
cong tac CCHC trén Trang thong tin di¢n tir S6 Noi vu.

2. Phong T chirc, bién ché va Cai cach hanh chinh

, Tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach
s0 29/KH-UBND.

Theo chirc nang, nhiém vu, tham muu thuc hién cac nhi¢m vy, gidi phap
cua S¢ dugc giao chu tri, phdi hop theo Ké hoach s6 29/KH-UBND.

3. Phong Cong chirc, vién chire

Theo chirc nang, nhiém vu, tham muu thuc hién cac nhi¢m vy, giai phap
cua So duogce giao chu tri, phoi hgp theo Ké hoach so 29/KH-UBND.
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4. Cac Phong, don vi thugc va truc thudc Sé

Phan cbéng cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém theo doi, thuc hién cac
ndi dung CCHC va bao céo két qua, tién do thuc hién gui vé Van phong Sé. Cac
ndi dung béo cdo vé CCHC thé hién chi tiét trong bao cao két qua cong tac cua
don vi thuc hién theo dung quy dinh.

Tich cuc, chu dong thuc hién va dé xuét cac giai phap dé thuc hién tot Ké
hoach nay ddi véi cac noi dung lién quan dén linh vuc thudc pham vi, tham
quyén quan 1y, xtr Iy, giai quyét dam bao yéu cau, tién do va chat luong; tiép tuc
duy tri va day manh thuc hién tng dung cong nghé thong tin, cong nghé sd vao
xt 1y, giai quyét TTHC kip thoi, hiéu qua va ding quy trinh, quy dinh.

Thuc hién ding, day du cac ndi dung vé CCHC dugc giao, phan cong 16
trach nhi¢m va thoi gian hoan thanh cong viéc tai don vi gop phan thuc hi¢n co
hiéu qua Ké hoach nay.

Phoi hop v6i Vian phong S trong thyce hién kinh phi trién khai thyc hign
cac ndi1 dung K¢ hoach nay.

5. T6 kiém soat TTHC ciia S&

Chq tri, phéi hop véi cac don vi thuc hién théng ké, cong bd, ra soat, danh
gia tac dong, dé xuat kién nghi d6i v6i cac TTHC thudc pham vi quan 1y, tham
quyén giai quyét ctia SO Noi vu.

Tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, co quan, to chirc vé cac
quy dinh hanh chinh; tham muu trinh Giam ddc S& trong viéc xir Iy cac phan
anh, kién nghi cia ca nhan, co quan, td chuc.

Trong qué trinh td chirc, trién khai, thuc hién néu c6 khé khan, vuong
mac, phat sinh, Truéng cac Phong, don vi thudc va truc thudc S¢ phan anh vé
Vian phong S& dé tong hop bao cdo lanh dao S& xem xét, giai quyét./.
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