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Chuyén nghién ctru va trién khai cac cong nghé moi
Chuyén gia dao tao va rng dung Al nang cao céng viéc hang ngay

ey

Youtube: thietkeSngay.com [ .
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INTRUCTION DESIGNER

Thac si. GV - CNTT - Dai hoc Mo Ha
NOi

INTRUCTION DESIGNER: (2009 - 2013) nghién ctru, phat trién trong linh vuc cong nghé gido ductlr cac mo hinh ADDIE,
ASSURE, Disk &Carry, TPACK... DH Seoul Han Quéc Dao tao
KINH NGHI E M ELEARNING SYSTEM: (2008-2023) Nghién ctru va xay dung cac hé thong quan Iy hoc tap LMS, EBS, thu vién dién tr
) tuong tac, hé thang hé trg va gidm sat cac hoat dong TUDONG HOA Ttrong doanh nghiép.

GIANG DAY VA SU PHAM: (2002-2023) 21 ndm giang day Pai hoc,
= Dy an Viét - Bi (2006): Day hoc tich cuc va str dung thiét bi day hoc
= Du an: Day hoc trong ky nguyén sé (2015) do T6 chirc Hiép hoi cac Dai hoc M Chau A (AAOU) t6 chirc.
= Nghién ctru chuyén sau phuong phap DAY HOC hién dai, tinh théng.
= Nghién ctru chuyén sau vé Al trong cong tac chuyén doi so
= 2023-2025 . bao tao Al, CDS, NLS cho cac co quan to chirc, doanh nghiép trong khuon kho CDS toan dan

i Cuc nha gido - Bo gido duc: Lap ké hoach giang day; Thiét ké CTDT chuan dau ra
DU AN Unessco: Binh dang gi6i
Hoc vién Quan ly gido duc: Hé thong quén Iy dao tao ETEP
B0 gido duc: Phong chong tham nhiing
Cuc hai quan, Tong cuc thué, Tong cuc 6, Hoc vién CSND: S6 hoa dao tao ndi bo
Big 4 system: Hé thong nganh ngéan hang tai chinh: Dao tao Al va trién khai hé thng Automation

~ - Thiét ké: Thiét ké noi dung hoc tap hiéu qua
KY NANG Pao tao: Trién khai cac 16p dao tao Al cho co quan ban nganh, khai ngan hang, khai doanh nghiép
Trién khai: Tu van va thiét 1ap cac hé thong Automation, Al Agent, tw dong hda cong viéc chuyén mon, nghiép vu
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O1 IChuyén dé 1: Al First Tu duy va img dung

02 |Chuyén dé 2: Ung dung Al trong QL NN

03 | Chuyén dé 3: Ky nang st dung va nén tang Al
04 | Chuyén deé 4: Pao dirc - trach nhiém - Quy trinh
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PHAM VI CHIA SE
SEMINAR

e 04 06

T goc nhin ngu'oi dung Mac dinh phia ban da Al thay do6i rat nhanh.
tro' ly Al cai dat, biét co ban ky | NOi dung trong seminar chi
thuat prompt

phu hgp thai diém trinh bay.

4
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Trai nghiém cac use Chu yéu tap trung trg' ly
casestrong congviéc Al xr ly van ban
cua canhan

Méi anh chinén ty sang tao use
cases va cach dung phu hop nhat
cho nhu cau va s@& truong clia minh.

7 Mg




KHAI PHA Al

Cau hoi tu than

® Daulat

® TRALOI G101 hay HOIGIOEIIID




Sam Altman, CEO de Open Al GS Ngé An Dat - Andrew Ng

Chat GPT chi la modn khai vi trong +- 20 mdn doc dao khac

TED Ban va téi dang séng trong thoi ky chuyén doéi chi xay ra mét 1an trong lich st&r nhan loai,
khi con ngudi ttr loai théng minh nhat trén hanh tinh Trai dat tro thanh loai khéng théng
minh nhat trén hanh tinh Trai dat.



TQ mot nghién cu chi ra rang c6 dén 54%
viéc lam cé nguy co cao bj thay thé bdi Al.

Trong tuan qua, 230.000 s pho vé qué

VCCI
hitps:/fwww.vcci.com.vn : news » hang-van-nguoi-bi-sa...

[9] Hang van ngudi bi sa thai vi Al: Con bién ddng trén thi ...
28 thg 2, 2025 — Nam 2024, gan 100 cong ty cong nghé, bao gom Meta, Amazon, Microsoft, Google
hay TikTok,... d& tién hanh sa thai vé&i hon 260.000 ngwéi mat viée.

ViEcl

@‘ Bao Thanh tra
https:fithanhtra.com.vn » Kinh doanh : Doanh nghiép =

- ™ . b -~ 5 k1 ] s
[6] Al dang tan cong thi trwdong lac dong foan cau "nhu mat ...
13 thg 2, 2025 — O cac nén kinh t& phat trién, khoang 60% viéc lam bi anh hwéng beoi Al do ty 1€
cong viéc tap trung vao phat trién kinh té tri thirc cao, trong ...

CafeF
https:ficafef vn » Tai chinh quoc té &

[3] 200.000 nhan vién ngan hang sé mat viéc, Al chi tén 10 ...

24 thg 5, 2025 — 200.000 nhén vién ngdn hang s& mat viéc, Al chi tdn 10 gidy cho cong viée can 10
tiéng, 54% vi tri co thé twr ddng hoa, bdo sa thai dang dén rat ...

Genk

https:figenk.vn ; Tra da cong nghé 3
[11] Al x6a s6 50% nhan vién van phong: Con duong nao cho ...
30 thg 5, 2025 — Theo CEQ Dario Amodei cia Anthropic, tri théng minh nhan tao (Al) cé thé "x6a so"
50% vi tri nhan vién van phong cap thap frong 5 nam tai, ..

hourofal.edu.vn
hitps:#fhourofaieduvn : Blog :

[9] That nghiép vi Al: Con song than quét qua nganh ngan hang ...
2 thg 3, 2025 — 200.000 nhan vién ngan hang that nghiép vi bi Al thay thé cac nhiém vu I3p di I3p lai.
135.000 Iap trinh vién bi sa thai chi trong vong chura ...




QUY LUAT CUA HINH THAI KINH TE TAI
KIEN TRUC THUONG TANG

Viéc sa thai do Al khéng phai la mot xu hudng tat yéu, ma |3
mo&t qua trinh bién doi, va nguoi lao dong co thé chi dong
thich &ng va phat trién trong mai treong lam viéc mai.
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TRIEU

Khoang 70% nghé nghiép c6 it nhat 50% cong viéc co thé dugc tu dong hoa.
Ud6c tinh dén 375 triéu ngudi lao dong trén toan cau can thay doi nghé nghiép
Tu déng hda 80% tac vu lap di lap lai, 20% la do con nguGi can thiép

Phu nit cé kha ndng mat viéc vi Al cao gap 1,5 lan so v6i nam gi6i

Al khéng thay thé con ngudi, nhung nhitng ngudi biét
str dung Al sé thay thé nhitng nguoi khéng biét."
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Lam thé nao dé chuyén doi
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Ask WHO

Hiéu nang luc cua Al

Can biét ro vé kha nang va gidi han
cua Al ma ban dang lam viéc cung
dé biét n6 co thé thuc hién nhirng

nhiém vu gi.

Yéu t6 chinh dé HOI gioi

Ask WHAT

Mo ta nhiém vu ro rang

Nén mo ta nhiém vu mot cach cu
thé va ro rang cho Al, ddm bdo rang
théng tin cung cap la dé hiéu va
day du.

Ask HOW

Cung cap thong tin can thiét

Can cung cap day du cac boi canh va
thong tin can thiét dé Al cé thé hoan thanh
nhiém vu mot cach tot nhat. Bao gom chi
ti€t vé thai han, muc tiéu va bat ky yéu cau
nao khac lién quan dén nhiém vu.




Cac Ung dung Al

Céng cu Al Biém manh & Dac tinh chinh Han ché & Luuy ng dung tiéu biéu trong Hanh chinh céng
_S4na 130 & Linh hoat nhit- Gidi trona viec san xuit ndi | Rui ro bdo mat dif lieu: KHONG dra théing tin néi bo, nhay - Soan thdo van ban: Lén dan v, viét nhap cong van, bao cao, to trinh, ké
ChatGPT dung aﬁi da dang vﬁﬂ phn-ng g Vie " |cdm, hodc diF liéu ca nhan cia céng dan vao phién ban mién  |hoach, bai phat biéu.
(OpenAl) _Giao diéh thaﬁ_ﬂ.thiéﬂ' R4t d& su dung cho ngudi moi phI:. ) o - Hé tro céng tac truyén théng: Viét bai dang website, mang xa héi, théng cao
bt dAu ' T ' - "Ap giac" (Hallucination): Cé thé bia dat thing tin, cdn kiém  [bao chi.
' chirng chéo vdi ngudn tin cay. - Lén kich ban: Xay dung kich ban cho cac budi hdi thao, tap huén, sw kién.

Gemini (Google)

- Ba phurrong thikc wirot tréi: Coé khad nang phén tich déng
théri van ban, hinh anh, dm thanh, video.

- Tich hop sau v&i hé sinh thai Google: Két ndi vivi
Gmail, Docs, Drive dé tang hiéu suét.

- Tinh chinh xac can kiém chirng: D6i khi cau tra | con chung
chung hoac sai léch, dac biét v&i cac van ban phap luat dac
thu cia Viét Nam.

- An toan di¥ liéu: Ap dung nguyén tac bao mét tirong fur
ChatGPT.

- Phan tich di¥ liéu: H6 tro' phan tich diF liéu kinh té-x& hdi tir bang biéu, hinh
anh.

- Xi¥ Iy da phurong tién: G& bang ghi am cudc hop, tém tat ndi dung video tap
huan.

- H6 tro xay dwng chinh sach: Dura ra cac goc nhin, phan tich xu huéng dua
trén di¥ liéu cung cép.

- Tich hop hoan hao: Bwroc tich hop trrc tiép vao bd
cong cu Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Teams) ma cac co quan nha nwdc thudng sir

- Phu thudc vao hé sinh thai Microsoft: Hoat déng tot nhat khi

- T ddng hoa cdng viéc van phong: Tam tat email. soan thao van ban trong
Word, tao bai trinh chiéu PowerPoint tir m6t d& cirong, phén tich dif liéu va

I'é"ll:::ril;.s:tnft dung. ban lam viéc chi yéu trén cac (rng dung cda Microsoft. v& biéu dd trong Excel.
P - Bao mét doanh nghiép: Phién ban tra phi (Copilot for |- Chi phi: Phién ban tich hop day dt ¢ chi phi ban quyén. - Nang cao hiéu qua cudc hop: Tu ddng ghi bién ban va tom tat néi dung hop
Microsoft 365) co co ché bao mat tot, di liéu duwoc xir ly trén Microsoft Teams.
trong méi trrrng cla t6 chire.
-."}{ha;ﬂarjg :-::u Iy ‘u’Eir'I ban lén: ED_ thrf: phaﬂ.tu.:h cac} tai . |- It phé bién hon: Giao dién va cach st dung c6 thé chura quen | hfghl&ﬂ_ CLFU .& .Tra cuu phap ly. Tom tat, phan tich, hoi-dap vé cac bd luat,
liéu rat dai (hang tram trang) nhw luat, nghi dinh, bao cao .z .. . thong tw, nghi dinh phirc tap.
Claude : z thudc bang cac cing cu khac. N eEe s Ls L3 e —
. téng két. - . e Lot . - X Iy hé so: HO troe tom tat cac bd hé so, don thuwr, khiéu nai dai.
(Anthropic) . . fL & aE s . - Kha nang sang tao: Co thé khdng linh hoat bang ChatGPT . .. " a —X T
- Antoan & Bao dirc: Buroc thiét ké dé giam thiéu cac .. A . z - Xay duwng bao cao chuyén sau: Téng hop thing tin tie nhiéu tai liéu dé tao
. . . , trong cac tac vu doi hoi sw sang tao bay bong. .. A er
két qua sai léch, doc hai. bao cao phan tich.
- Al dura trén ﬂguﬁn: Chi tra I&i dwa trén cac tai liéu ban . I . . e s E . mgac ey a - Trey Iy nghién ciru ca nhan: Tao mét "chuyén gia ao" vé mét finh vire cu thé
P Sla x L. . N - Khéng cd kién thirc bén ngoai: Khdng thé tra I&i cau hai e e e o e . s N . erm e e L2
cung cap. Loai bo gan nhwr hoan toan nguy co bia dat . e P (vi du: Ludt Bat dai, chinh sach dén ba GPMB) bang cach tai 1én cac van ban
. khéing lién quan dén tai liéu da tai lén. -
NotebookLM thong tin. . . o v aE um e . .. [li&én quan.
. = S o a s e m e mya a - K§ ndng sang tao han ché: Bwoc thiét ké dé phan tich va tom 2 e : _— s e 1.k U
- Trich dan ngudn ré rang: Ludn chi ré cau tra & duegc | - . as 2E . - Hoi-dap nhanh vé quy dinh: Nhanh chong tim kiém va nhan cau tra léi chinh
£ L. . . 2 tat, khdng phai dé sang tac. .. _ B - -
lay tlr doan nao, trang nao trong tai liéu goc. xac tir cac quy dinh, hwrdrng dan nghiép vu.
- D0 tin cay thap: Thong tintlr mang xa hol chra duoc KiEm | 00 5 41 Juan x& héi (tham khao): N&m bt nhanh céc xu hung, sw
Cap nhat thong fin thoi gian thire: Truycap trec idgp  |Crd: ©0 the sailech, gdy nhicu. CUCKY THANTRONGKHI| 2, n6ng, phan tng cda ngudi dan trén mang x& héi v& mét chinh séch

thong tin tir mang xa hdi X (Twitter).

- Phong cach khdng phi hep: Van phong thurdng khdng trang
trong, khong phd horp v mai trerdrng cong vu.

hodc sw kién nao dé (chi ding v&i muc dich tham khado, khéng lam ngudn
chinh thirc).







Soan thao van ban, cdng van, bao cao

Tom tat tai liéu, phan tich chinh sach

Xay dwng dvw thao van ban quy pham phap luat
Quan ly lich lam viéc, tro ly ca nhan Al

Xay dwng chwong trinh dao tao, boi dwéng can bd
HO tro tré 1 thw cong dan, don kién nghi

Xay dwng chatbot tiép nhan tha tuc hanh chinh
Tw ddng phan loai don thw khiéu nai, t6 cao

H6 tro’ hop, ghi bién ban tw dong

Phan tich danh gia nang lwc can bQ, vién chwrc
_ap ké hoach dao tao, ludn chuyén can bd
Chuan hda ho so céng chirc, vién chirc

Hb tro xay dwng ngan hang cau hai thi tuyén
S6 hoa tai liéu lwu triv ¢

Tim kiém théng minh trong kho lwu triy

Tw ddng phan loai van ban dén, di

Viét bai phat biéu, bai dién van

Thiét ké slide, infographic truyén théng ndi bd
Tao video truyén thédng, bao cao thanh tich

A OO0 NOOOTLPA,WDN -

N\\\\\\\\\
S OWooO~NOLOGILPAhWDN—O

22

NHIEM VU

Hé thdng tro ly sd ndi bd toan co quan
21 Phan tich dir liéu phuc vu hoach dinh Chl'nf) sach
> N 22  Ho tro danh gia cai cach hanh chinh, chi s6 Index



KY THUAT PROMPT

NGHE M0




05 Yéu to quan trong cho 1 cau Lénh - Prompt

@,

OUTPUT

Nhiém vu

D lieu dau vao

Tiéu chuan dau ra

Vi du mau

.

Ra lénh phai chuan muc

Al tra vé két qua tot - khi va chi khi BAN biét cach ra lénh

Buwdéc

M6 ta chi tiét

1. Xac dinh nhiém vu (Task)

Xac dinh ro rang yéu cau hodc cong viéc ban muon Al thyc hién, thuong
bat dau bang dong tir nhu viét, tdm tat, dich, phan loai... Vi du: "Viét bai
luan vé tac dong cua bién dasi khi hau'".

2. Cung cap dir lieu dau vao (Input Data)

Pua ra dir lieu hodc thong tin can x& ly, c6 thé la doan van, bao cao, sé
lieu hoac tap tai lieu dinh kem. Néu dir lieu lén, nén tong hop trong file
dinh keém dé prompt gon gang hon.

3. Xac dinh béi canh (Context)

Mo ta hoan canh, doi tugng, muc dich si dung hoac cac diéu kién lién
quan dé Al hiéu dung ngir canh. Vi du: "Danh cho sinh vién nam 2 nganh
kinh té, trinh bay duéi dang bai giang 20 phut".

4. Dat tiéu chuan dau ra (Output Criteria)

Quy dinh rd yéu cau vé két qua dau ra nhu dé dai, phong cach, cau truc,
tinh chinh xac, hoac cac tiéu chi danh gia khac. Vi du: "Bai viét can co
cau truc ma bai, than bai, két luan, khoang 800 tu".

5. Cung cap vi du mau (Sample Output)

Cho vi dy minh hoa vé két qua mong muén dé Al hiéu ré hon vé dinh dang
va phong cach can tao ra. Vi du: "Bai giang bat dau bang dinh nghia toan
cau hoa, tiép theo la cac tac dong tich cyc va tiéu cyc...".




OUTPUT

Nhiém vu

D liéu dau vao

Boi canh

Tiéu chuan dau ra

Vi du mau

1.Hay viét bai kéu goi hanh déng “Vi cong dong XANH” nham thac tinh y thic
bao vé moi truong.

2. Thong tin viét duya vao vac van ban, nghi quyét, chi thi sau day :
- [ dva file van ban....]
- [ Links web, thu vién van ban,.... ]

3. Lan toa tinh yéu thién nhién, y thirc xay dyeng céng dong xanh - sach- dep dén moi
nguoi, chu trong dén Hoc sinh sinh vién va thanh thiéu nién

4 Bai viét c6 ciu truc ré rang: ma bai, than bai, két luan.

Trinh bay mach lac, st dung thuat ngitr chuyén nganh phu hep.
Co dan ching cu thé, phan tich sau sac vé néi dung, trich ban bai hoc, tdm guwong dién hinh.
Ngdn ngir chudn muc, dé hiéu, phu hop véi déi twong sinh vién dai hoc.
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Vai tro Nhiém vu DPinh dang

Chi dinh vai trd va cach Cho Al biét, diéu ban mudn | Cung cdp cang nhiéu thong | Tiéu chudn ma ban mong
tra 16i két qua cua Al thuc hién la gi? cu thé va tin cang tot. Thong tin rod muon nhan duoc. Két qua
chi tiét rang, dau dd Al tra vé la gi?

Ban la mét Chuyén gia phan tich dir liéu tai nang va cé kinh nghiém. Nhiém vu cua ban |a phan tich mét tap hop dir liéu phirc tap, xac dinh
cac xu huwéng, mau hinh va insight quan trong, sau d6 st dung nhirng phat hién nay dé dwa ra cac dé xuat va quyét dinh cé gia tri.

« Phan tich sau sac: Dam bao phan tich ctia ban khdng chi dirng lai & cac s6 liéu bé mat ma di sau vao cac yéu t goc ré va
mdi quan hé gilra cac bién.

- Insight ré rang: Cac insight dworc trinh bay phai rd rang, dé hiéu va cé thé hanh déng dwoc.

- DPeé xuat dwa trén div liéu: Tat ca cac dé xuat va quyét dinh phai dwoc hd tro bdi bang chirng va phan tich di liéu virng chac.

« Trwc quan héa hiéu qua: Néu co thé, hay sir dung cac biéu do, dé thi hodc bang biéu dé truwc quan héa di¥ liéu va cac phat
hién ctia ban mét cach hiéu qua.

« Trinh bay suc tich: Trinh bay két qua phan tich va dé xuat mot cach suc tich, tap trung vao nhirng diém quan trong nhat."




[Vai tro] + [BOi canh & Muc tiéu] + [DOi twong] + [Nhiém vu cu thé] + [Cac budc thuc
hién] + [Yéu cau/Rang budc chinh] + [Dinh dang dau ra]



[Vai tro]: Ra Iénh cho Al déng mét vai trd cu thé (VD: "Ban la mot chuyén vién cao cap Vu Phap ché").
Diéu nay giup Al xac dinh van phong va goc nhin.

[B6i canh & Muc tiéu]: Cung cap thong tin nén vé tinh huong (VD: "T6i can soan thdo mét To trinh
de..."). Giup Al hiéu r6 muc dich cudi cung.

[DOoi twong]: Xac dinh nguwdi doc/ngwdi nhan két qua (VD: "TO trinh nay sé dwgc gui [én Lanh dao
B&"). Yéu td nay quyét dinh mirc db trang trong va chi tiét caa van ban.

[Nhiém vu cu thé]: Néu rd hanh ddng chinh Al can lam (VD: "Soan thao, Tém tat, Phan tich, Lén ké
hoach").

[Céac bwérc thwe hién] (Tuy chon): Chia nhd nhiém vu phirc tap thanh cac buéc logic dé Al x( ly tuan
tw, dam bao khéng bo sét yéu cau.

[Yéu cau/Rang buéc chinh]: Dat ra cac tiéu chi bat bugc (VD: "Ngén ngl phai khach quan, khéng
dung ttr nglr cam tinh", "Trich dan toi thieu 3 ngudn luat lién quan”, "Do6 dai khéng qua 5 trang A4").

[Dinh dang dau ra]: Chi dinh rd cach ban mudn nhéan két qua (VD: "Trinh bay dwéi dang gach dau
dong", "Xuat ra bang v&i 3 cot", "Binh dang theo mau T¢& trinh chuan")



T& trinh Lanh dao BO vé mét dé an phirc tap nhw "Bé an Vi tri Viéc 1am cla cac don
Vi s nghiép cong lap".

EaBLro]: o e S UNRER TR N, 0,

[BOi canh & Muc tiéu]: .....................

[Nhiém vu cu thé]: ....cocooveveveneenn.
[Yéu cau/Rang budc chinhl: .......ccccoovveuennn....

[Dinh dang dAu ral: ......ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeen.



[Vai tro]: Ban 1& mdt chuyén vién cao cap clia Vu T6 chirc Can bo, Bo Noi vu, ¢co kinh nghiém sau sac trong viéc xay
dwng va tham dinh cac dé an vé vi tri viéc lam.

[BOi canh & Muc tiéu]: Téi dang dwoc giao nhiém vu xay dwng dy thdo T trinh Lanh dao Bo vé viéc phé duyét "Dé
an vi tri viéc 1am va co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cua [Tén Pon vi ’Sul nghiép Cong lap], giai doan
2025-2030". Muc tiéu la c6 mét ban dw thao T& trinh chat lwong, logic, ¢o tinh thuyét phuc cao.

[Poi twong]:Ngwdi doc 1a Lanh dao Bd Néi vu.
[Nhiém vu cu thé]: Dwa vao cac thong tin cbt 16i sau, hay giup tdi soan thdo duw thao T trinh hoan chinh:
1. Can cw phap ly: Nghi dinh 62/2020/ND-CP, Thong tw 12/2022/TT-BNV.

2. Thyc trang don vi: [M6 ta ngan gon thuc trang, vi du: "Bon vi X hién ¢6 50 bién ché, nhwng co cau chua
hop ly, thiéu nhan lwc cho mang Y va Z, thira nhan lwc cho mang A"].

3. N6i dung chinh ctia Bé an: Pé xuat tai co cau, gidm 5 vi tri & mang A, tang 7 vi tri & mang Y va Z; xay dwng
ban moé ta cdng viéc va khung nang lwc cho cac vi tri moi.

4. Luan g‘ﬁém chinh: Viéc phé duyét dé an sé giup tinh gon bd may, nang cao hiéu qué hoat ddng, dap &rng
yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

[Yéu cau/Rang buédc chinh]: Van phong phai trang trong, chinh xac, mang tinh tham muwu, thuyét phuc. B cuc tuan
tha thé thire clia mét To trinh (C6 phan Kinh gui, Can clr, Noi dung, Pé xuat - Kinh trinh).Lap luan phai chat ché, néu
ro dwoc sw can thiét va loi ich cua viéc phé duyét bé an.

[Pinh dang dau ra]: Cung cap toan bd ndi dung dw thdo T& trinh dwéi dang van ban hoan chinh.




KY THUAT PROMPT (2)

4 N\
73 TS T TN T

Bon gian, nhanh chéng,
Dich cau sau sang ti€ng Anh:  khoéng can chuan bividu, M6 hinh c6 thé hiéu sai
“Toi thich doc sach.” dé trién khai, phu hgp véi  néu khéng rd ng¥ canh.
nhiém vy don gian

Pwa yéu cau truc
tiép, khdng co vi
du nao.

Zero-shot
Prompting

Cung cép 1 vi du Cau: Téi thich doc séach.
One-shot trwdc khi yéu cau Dich: | like reading books. DPinh hwéng tét hon cho M6t vi du ¢6 thé chua du
Prompting thuwc hién tdc vu  Cau: Toi thich udng tra. mo hinh. bao quat.

twong tw. Dich:

Cau: Toi thich doc sach. ~> | Ton coéng chuan bi nhiéu vi
like reading books. Hiéu qua hon trong cac  du, prompts dai hon, doi
Cau: CO ay yéu meo. = She tac vu cd mau rd rang. hdi nhiéu thoi gian thiét ké
loves cats. vi du cé cau tric phu hgp

Cung cap vai vi du
(2-5) d& mé hinh
hoc theo mau.

Few-shot
Prompting




KY THUAT PROMPT (2)

i e B mon J 0 view |} Uudém | Hencns

Hr:u: 3 ngaﬁy sau thku’ BE:'I la terTay? Phi hop v&i céc bai |, . o
Tra lo1: HOm n.'fw la tpq B{:L rtﬂluu:_::t . | todn suy luan, Cothe fuy ngh.l s.::u tw N
ng%y sau la thu T, roi thu Nam, roi e ' bu'dc dau - sal ca chuol.
thu Sau. » Vay la thu Sau.

Giai quyét bai toan "lam sao tang

doanh thu trong 3 thang":

— Chuyén gia 1 dé xuat giamgia.  Tu duy da hudng,

— Chuyén gia 2 dé xuat chay quang co danh gia va lua

Chain-of- Goiy mo hinh suy luan tung
Thought (CoT)  budc mét, trinh bay ro chudi
Chuoi suy nghi  lap luan.

Mo hinh hoat dong nhu mot
nhom chuyén gia (VD:3 nguoi):
> Méi “chuyén gia” suy nghi
theo hudng riéng (tao nhiéu

Tree-of-Thought  nhanh suy luan). cao. L] Wi L cr:l.:;nn:.rat !}hu h?’p Ton 'tTD’I gian vf tai o
(ToT) > Sau d6, cung d4nh gia céc — Chuyen gla 3 de xuat ra mat san vadl baltoan phuc  nguyen haon, can thiet ke
i ) g d ’d{,} pham mdi. tap nhu lap ké prompt va logic danh gia

Cay suy ngh & o .. .. = Cungdanh gia vu nhuogc diém hoach, phan tich ro rang.

- Chon nhanh tol vu nhat de 2 , . o e e

tip tuc phat trién cua tung huong. chien lugc, glai do,

. N .. .. = Chon1-2 hudng kha thinhatdé coding...
= Lap lai quy trinh nhu mot cal . A
mo rong them.

cay co nhiéu nhanh lan toa.

> Tiép tuc chia nhanh néu can.




Canhan hoa

priuy khi dung g

Phan blén

g



3 Tu duy khi dung GPT

Chia dé tri:
Khi khoi luong qua lén (vi du: Lap gido an, NCKH,...) — Nén chia
B1: Tao Outline giao an, bai nghién cuu,...
B2: Trién khai tirng y, y nho han
- Hay hdi tirng y nho, goi m& dan dan
- Cho thém vi du minh hoa
- Giai thich khai niém
- Y tudng phai sinh

B3: BO sung bdi canh chi tiét - Hanh dong cu thé
B4: Ra cac diéu kién, tiéu chuan, tiéu chi




Hoi nguoc

Tuw duy khi dung GPT

Pat cau hoi ngugc lai:

When: Khi minh khéng r, chua ro va khong biét, khi can m& réng van dé
Ky thuat 1: 76i dang Iam viéc cho mét daonh nghiép ché bién va kinh daonh than. Chiing toi sdp ra méat mot
sén phdm mdi, céng nghé mdi nganh than. Lam thé nao dé cai thién chién luoc tiép thi nham thu hut déi tdc, khdch

hang va nha déu tw? Ban can théng tin gi dé dwa ra céu tra 1o tot hon? Hay héi 3 cau héi.

Ky thuat 2: So sanh 3 cach lam

- Lam nhu vi du mau
- Lam tot hon duoc khong?
- Lam ngugc lai/khac di dugc khong?




Phan bién

Tuw duy khi dung GPT

"Xin chao, gia si* [ch( dé/van dé cu thé ban dang thao luan]. Thay vi
chi dua ra cau tra Loi truc ti€p, hay trinh bay ba quan diém khac
nhau (hoac ba giai phap khac nhau) vé van dé nay, kem theo nhirng
u'u va nhuge diém cula tirng quan diém/giai phap. Sau doé, hay phan
tich va so sanh chung moét cach khach quan, chi ra nhirng gia dinh
tiém an va nhirng bang chirng c6 thé ho trg hodc bac bo tirng quan
diém. Cudi cung, dua trén phan tich dé, ban cé thé dé xuat mot
hudng ti€p can ma ban cho la hgp ly nhat va giai thich tai sao. Hay
tranh dwa ra mot cau tra lgi duy nhat va tuyét doi dung.




Phan bién

Tw duy khi dung GPT

"Phan bién cang khéng c6 nghia la hoai nghi moi thir Al dé xuat. Phan bién 1a dat
cau hadi dung luc, dung chd, 1a dirng lai vai gidy dé tw van: “Liéu dé xuét nay co that
sw phu hop?”: “Al dang dwa trén co sé& di liéu nao dé duwa ra goi y nay?”: “Cé goc
nhin nao khac ma Al chwra xem xét toi khéng?” Bé la nhirng cau hdi giup ban

khéng bi cudn theo nhirng phan hoi tir Al.




THyYC HANH
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/Hﬁm qua, Cha tham du budi pha’t\
biéu ctia Thu twd'ng CP tai hdi nghi
giao ban. Chu hay so lwgc cho anh
va xem ap dung cho Bo No6i vu

- minh thé nao? Y

Bao cao anh ????.
Hom qua.... em
....em....??




O1 TOMTAT

Cau Prompt cua ban la gi?

~

L




O1 16m tat - téng hop

Giadi quyét: Lanh dao Bo/Vu nhan dwoc hang chuc bao cao, to trinh, cdng van moi ngay. Ho
khong c6 thoi gian doc hét cac véan ban dai hang chuc trang ma chi can nam bat ngay Iap tirc
van dé cot o1, dé xuat chinh va ly do can quyét dinh.

[Vai tro] Ban 1a mot Tro ly chuy@n nghiép, cd kha nang tdng hop théng tin va trinh bay van dé mot cach cé dong, sac
bén cho Lanh dao cap cao.
[BOi canh & Muc tiéu] Téi vira nhan dwoc [Tén van ban, vi du: "Bao cdo sd 123/BC-TCCB ngay 11/07/2025 vé két
qud khao sat sw hai lbng clia ngudi dan déi véi thd tuc hanh chinh tai dia phwong X"]. Van ban nay dai 15 trang.
Muc tiéu cua téi 1a trinh bay ndi dung c6t 16i nhat dé Lanh dao c6 thé nam bat trong vong 2 phut va dwa ra chi dao.
[Poi tworng] Lanh dao Bo (ngwdi b rat it thdi gian va can thong tin trwe dién).
[Nhiém vu cu thé] Hay doc va tao mét ban tom tat tom Iwoc (Executive Summary) cho van ban nay.
[Yéu cau/Rang buédc chinh]
D0 dai tuyét déi khdng qua 200 tir.
*Tap trung tra I&i 3 cau hai chinh:

- Van dé la gi? (What is the core issue?)

- Phat hién/két qua chinh la gi? (What are the key findings?)

- Pé xuat/kien nghi quan trong nhat la gi? (What is the main recommendation?)
-Loai bd hoan toan cac so liéu chi tiét, thdng tin nén va cac chi tiét rworm ra. St dung ngdn ngl trwe dién, manh mé.
[Pinh dang dau ra] Trinh bay dwdi dang mot doan van duy nhat, suc tich.
[Dir liéu dau vao] [Déan toan bé néi dung ctia van bén cén tom tat vao day]




02 cHATVAN

@Ié Thir tredng/Chuyén gia chinh sach cao cap cua Chinh phu Viét Nam, cé 15+ nam km

nghiém trong linh vuc kinh té vi mo, chinh sadch xa hdi va quan tri cong. Trong phién chat van

dai biéu quéc hoi Viét Nam. C6 dai biéu THT, doan Ninh Binh da dat van dé vé :“[ dan ndi dung
chat van vao]

Hay giup tbi, soan bai tra loi cac kién nghi trén vdi giong diéu Giong diéu coi ma, than thién
nhung chuyén nghiép, Lap ludn sac bén, logic va cé hé théng, thé hién tinh than phan bién tich
cuc, xay dung, va co dan chirng théng qua cac minh chirng khoa hoc, cac con sé cu thé. Bai tra

|0 ¢6 tinh phan bién tich cuc, dua ra dan ching tir mé hinh, tam nhin, bai hoc kinh nghiém cua

cac nudc trén thé gidi chau au, chau a, chau my, déng Nam &. Néu so liéu dan ching chua

\iué’n xdac thi ghi ré la (tham khao theo links). Bai viét khoang 1000 tur J




03 Phan tich dt lieu

Cau Prompt cua ban la gi?




O4. Phan tich Tém tit

Khi mot Nghi dinh m&i dwoc ban hanh (vi du: Nghi dinh stra doi vé quy trinh ky luat can b,
cbng chirc), cdng chirc phai doc van ban dai hang chuc trang, so sanh v&i quy dinh cu de tim
ra diém mai, diém thay doi cot 18i. Viéc nay ton thdi gian va dé bd soét thdng tin quan trong.

RYANtrO Lo 05, 0SS TR 30 R T

[BOi canh & Muc tiéu]: .....................

[Nhiém vu cu thé]: ....cocoovevevereann.
[Yéu cau/Rang buédc chinhl: .......ccccoovveennn....

[Dinh dang dAu ral: .......coooveeeeeeeeeeeeeeeeeenee. .



0O 4. Phan tich Tém tit

Ban 1& mot chuyén gia phap ché cua BO Noi vu, cé kha ndng phan tich va tdng hop van ban quy pham phap luat mét cach
nhanh chéng va chinh xac. Chinh phu vira ban hanh Nghi dinh XYZ/2025/ND-CP (thay thé Nghi dinh ABC/2020/ND-CP)
quy dinh vé x& ly ky luat can b, cong chirc, vién chirc. Téi can nhanh chdng nam bat nhirng diém maéi cot 16i ctia Nghi
dinh nay dé bao cao Lanh dao va phd bién cho cac don vj lién quan. Hay thwe hién phan tich so sanh gitra Nghi dinh
XYZ/2025/ND-CP va Nghi dinh ABC/2020/ND-CP, sau d6 tém tat cac ndi dung chinh.

Xac dinh Diém mai: Liét ké nhivng quy dinh hoan toan méi dwoc bd sung trong Nghi dinh XYZ.

Xac dinh Diém stra doi, bo sung: Chi ra nhirng diéu khodn da bj thay déi so véi Nghij dinh ABC va néu rd ndi dung thay doi
(ch -> moi).

Panh gia Tac dong: Phan tich so bd nhirng tac dong chinh cla cac thay dbi nay dén céng tac quan ly va xi ly ky luat céng
churc.

Tap trung vao nhirng thay doi cd anh hwéng Ién nhat.

S& dung ngdn ng phap ly chinh xac, ré rang, dé hiéu.

Thoéng tin phai dwoc trinh bay khach quan, khong dwa ra binh luan ca nhan.

Trinh bay két qua dwdi dang mot ban ghi nhé (memo) ¢é 3 phan rd rét:

Phan 1: Cac diém md&i ndi bat.

Phan 2: Bang so sanh cac diéu khoan stra dbi, bd sung (Cot 1: Ndi dung ci tai ND ABC; Cot 2: Ndi dung mai tai NB XYZ).
Phan 3: Phan tich tac ddng chinh.




03 TROLY AO

TAO TRO LY AO

CHO RIENG MINH




O3 tinTHE COATRO LY A

BO PHAN CUA TRO LY Al

1. Vai tro cua BOT la gi?
2. Viéc BOT can lam la gi?
3. BOT hoat dong trong ngir canh nao?

4. Tiéu chuan/ dinh dang can tra vé?

Tuy chinh ChatGPT

Hay gidi thiéu ban than dé€ nhan dudc cac phan
ban

ChatGPT nén goi ban la gi?

Ban lam céng viéc gi?

ChatGPT nén ¢é nhiing dic diém gi?

Co diéu gi khac ban muén ChatGPT biét vé minh khéng?

) Cho phép ddi vdi cac doan chat mdi




(3 tHinTHE COA TROLY A

Thu ky MARKETING




* Muc dich chinh cua ban l1a /Néu ré mue dich cét l6i ciia chatbot, vi du:
Vai tro ho tro khach hang, cung cap théng tin, tu van chuyén mén, giai tri v.v.J.

Ban sé gitp nguoi dung /Ma #4 /oi ich chinh ma ngudi ding nhan duoc).




- Dong vai tro nhu maot /Mé td vai tro cu thé, vi du: chuyén gia tur van, tro Iy do, nguor hudng dan, nguor
ban dong hanh, v.v.J, thuc hién cac nhiém vu lién quan dén /Linh vire chuyén mén hodc chife nang
chinh cua chatbol].

- Cung cap [L/ét ké cdc loai thong tin, ho tro, hodc két gua cu thé ma chatbot sé tao ra, vi du: cau tra o7
Viéc can lam chinh xdc, gidi phdp cho vén dé y tuong sdng tao, phén tich dit liéu, ban tom tat v.v.).

- Twong tac va cdng tac véi nquoi dung dé /Mo ta cach chatbot Iam viéc cing nguor ding, vi du: lam ro

yéu cau, thu thap théng tin can thiét, diéu chinh dé xuat, cd nhan hoa trai nghiém/.




« Chu déng dat cau hoi dé hiéu ré nhu cau, muc tiéu, boi canh va bat ky rang budc nao cua nguoi dung trudce khi dua
ra phan hoi chi tiét.

» Strdung giong diéu[MO ta giong diéu mong muon, vi du: than thién va nhiét tinh, chuyén nghiép va khach quan, hai
hudc va sang tao, v.v.] cung ngon ngir [M6 ta ddc diém ngon ngt, vi du: dé hiéu, trang trong, ki thuat, v.v.].

» Duy tri ngi¥ canh xuyén suét cudc tro chuyén, dam bao cac phan hoi va dé xuat luon lién quan dén céc trao doi
trude d6 va muc tiéu tong thé.

- Khi duwge chao hoi hodc hoi vé kha nédng, hdy gid7 thiéu ngan gonvé vai trd va muc dich cua ban, kem theo [SO

lwong] vi du cu thé vé cach ban c6 thé gitp do.

Ngir canh @




- Hiéu ro yéu cau: Trudc khi thuc hién nhiém vu chinh, hay d&t cau hoi dé lam r6 cac khia canh quan trong nhu [L/ét ké cac yéu t6'can lam
16ty thudc vao vai tro, vi du: so thich, muc tiéu cu thé, ngan sdch, doi turong muc tiéu, nguon diF liéu, dinh dang mong muén, v.v.).

» Cung cap lua chon (néu phi hop): Khi cé nhiéu phurong dn hodc y tuwdng, hay trinh bay it nhat [So lwgng, vi du: ba] lwa chon khac nhau, phu
hop véi yéu cau da dugce lam ré. Danh s6 hodc dinh dang rd rang tirng lva chon dé ngudi dung dé dang tham khao va chon lua.

- Trinh bay dé doc: Sap xép thong tin mot céch logic, ¢d cau tric, sir dung dinh dang [Vi du: doan van, gach dau dong, bang biéu] phu hop.
Cung cap mot doan gidi thiéu ngan gon néu can.

» Xt Iy cac truong hop cu thé (néu cd): [M0 ta cach xtr Iy céc tinh hudng dac thu lién quan dén vai tro cta chatbot, vi du: cach xtr Iy yéu cau
vé dia diém, cach dé xuat phuong tién di chuyén, cach trich dan nguén, cach trinh bay dit liéu phdc tap, v.v.].

- Kiém tra va tinh chinh: Sau khi dua ra dé xuat hodc két qua ban dau, hay hoi xem ngudi dung c6 mudn bo sung thong tin, diéu chinh yéu
cau, hay kham pha sau hon mot khia canh nao dé khong.

- Yéu cau hanh dong tiép theo (néu cén): Dé nghi nguoi dung chon mot phwang én, cung cap thém chi tiét, hodc xac nhan dé ban c6 thé
ti€p tuc xur ly yéu cau hodc di vao phan tich/thuc hién chi tiét hon.

Tiéu chuan




03 TAO TRO' LY CA NHAN

Trg If soah thao van ban

Tt v phan tich dit liew va ra quyét dinh
Tt Iy hew ¥ Tudhg, sahg kiéh

Tre ly Viet lach cac the loai




03 TAO CHATBOT CA NHAN

CHATBOT

Tro I phan fich dit ligw va ra quét dibh

Trs ¥ néw ¥ tudhg kinh doabh

Tre ly Viet lach cac the loai




Mot s6 lam tuong

Chi can 1 tro' ly Al (VD: ChatGPT) la lam duoc hét moi viéc

Tin twong tro’ ly Al hon nhan vién cua minh

Khong tin: Tham dinh, kiém chirng cau tra loi cha tro ly Al qua mat cong, tha lam nhu ¢t con hon

Chi can dwa ra yéu cau, tinh nang nghién ctu sau (deep research) cta trg ly Al cho ra két qua day du, chi tiet va chinh xac luon
cho cong viéc =2 nhan vién nhan qua

Ctr di hoc khoéa ky nang s dung Al la coi nhu du nang luc roi

Khong quan tam xay kho tri thirc s6 ndi bo vi ChatGPT biét tuot

Ngudi tré sir dung tro' ly Al hiéu qua hon ngudi lén tudi

Dan cong nghé s dung tro ly Al hiéu qua hon dan phi cong nghé

Phai tuyén bang dugc chuyén gia céng nghé Al “xin”

Khong can ban hanh quy dinh vé quan ly st dung trg ly Al

Q
:
‘ d VAR
4"/ ‘\L
' .
' { \‘/ 4



CHU DE QUAN TAM

Hé thong marketing tw dong

Video lich st, intro; Mindmap; Inforgraphci
Am thanh, Postcast, Ebook théng minh....

Hé thong cham soc khach hang

Tim ki€ém nguon tu liéu, phan tich dir liéu thong ké
khoa hoc, cong cu chong daovan ......

Phan tich di¥ lieu chuyen sau

Hé thong kiém soat tu hoc, kiém tra danh gia tu déng,

Day hoc dwa vao cong nghé, Hoc thong qua thuc lam....
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