UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:34  /KH-SNV Lang Son, ngay 05 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Khic phuc, duy tri va cai thién chi s6 danh gia
niang lwe canh tranh (DDCI) cia Sé Noi vu trong nam 2025

Cin ctr vin ban s6 54/UBND-KT ngay 13/01/2025 cuia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién cac khuyén nghi cua Pon vi tu van DDCI tai Hoi nghi
cong bd Bo chi sé DDCI nam 2024;

Trén co so két qua cong bd Chi sé danh gia nang luc canh tranh cip so,
ban, nganh va dia phuong DDCI cia tinh Lang Son nim 2024; dé tiép tuc tao
nhiing chuyén bién tich cuc, ting diém cac chi s6 thanh phan, duy tri va cai
thién vi tri xép hang thong qua két qua danh gia chi s6 DDCI, S& Noi vu xay
dung ké hoach khac phuc, duy tri va cai thién chi s6 danh gia ning lyc canh
tranh (DDCI) cia So Noi vu trong nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xac dinh cac han ché, yéu kém va nguyén nhan cta nhiing han ché trong
thuc hién Chi sé danh gia nang luc canh tranh cp so, ban, nganh va UBND cap
huyén (DDCI) cta S& Noi vu bi giam diém, giam tht hang trong ndm 2024; 1am
r& cac van dé cong dong doanh nghiép tinh di phan 4nh, néu y kién thong qua
DDCI 2024, dé ra cac muc tiéu, nhiém vu giai phap dé tiép tuc cai thién, nang
cao cac chi s6 thanh phan, gop phan thuc hién thing loi muc tiéu da dé ra tai
Nghi quyét s6 43-NQ/TU ngay 23/8/2021 cua Ban Chip hanh Dang b tinh vé
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh tinh Lang
Son giai doan 2021 - 2025.

Nang cao y thirc, trach nhiém cia cac phong, don vi thudc So trong viéc
thuc hién cac nhiém vu cai thién chi s6 DDCL. Tang cuong trach nhi¢ém trong
cong tac 1anh dao, chi dao, phat huy tinh chu dong ctia ngudi dimg dau va tap
thé 13anh dao So, 1anh dao cac phong, don vi trong vi¢c doi méi, nang cao chat
luong diéu hanh nhim cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Xac dinh 1o trach nhiém va phat huy tinh chu dong ctia cac phong trong
viéc tham muu cai thién chi s6 DDCI ctia So nam 2025. Kip thoi dua ra nhitng
giai phap khac phuc nhitng khé khin, vudéng méc, dé xuat, kién nghi nhing tiéu
chi chua phu hop trong qua trinh thyc hi€n nhi€ém vy va cac linh vuc trong
nganh dé gop phan cai thién va ting diém s c4c chi s6 thanh phan.



2. Yéu cau

Quan triét vé tu tudng, nhan thuc dé tao sy chuyén bién tich cuc trong doi
ngii cong chuc, vién chic vé chat lugng, thai dg, trach nhiém, tac phong thuc
hién cong vu. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thai do phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Xac dinh viéc cai thién Chi sé6 DDCI cua S¢ 1a trach nhiém chung cua
1anh dao S& va toan thé cong chure, vién chirc thudc So; cac don vi chu tri co
trach nhiém phéi hop véi cac don vi ¢o6 lién quan trién khai thuc hién cac nhiém
vu, giai phap cu thé dé cai thién diém, tht hang cac Chi s6 thanh phﬁn; cac don
vi lién quan c¢o6 trach nhiém phéi hop tdt v6i don vi chu tri va chiju trach nhiém
vé cac chi tiéu thudc linh vuc cong tac chuyén mon.

Xac dinh ro trach nhiém cua lanh dao S¢, trudng cac phong trong viéc
khac phuc va nang cao chi sé6 DDCI ctia S& trong nam 2025.

Lanh dao S& va lanh dao cac phong néu cao tinh than trach nhiém va to
chirc thuc hién, thuong xuyén kiém tra, don doc, gidm sat, xur 1y kip thoi cac
phat sinh trong thuc hién cai thién cac Chi s6 thanh phan cta chi s6 DDCI.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP VA PHAN CONG NHIEM VU

Theo két qua tong hop co s& dir lieu khdi sa, ban, nganh vé diém chi sé
danh gia nang lyc canh tranh cap so, ban, nganh va UBND cép huyén (DDCI)
nam 2024, S& Noi vu dat 88,64 diém (ting 6,84 diém so voi nam 2023, cao hon
11,53 diém so vai diém trung vi khéi so, ban, nganh nam 2024), xép thir 03/25
don vi khdi s6, ban, nganh xép hang DDCI (ting 08 bac so véi nam 2023).

Trong s céc chi s thanh phan, S Noi vu ¢ 02 chi s6 xép hang 01/25
S&, ban, nganh (Chi phi khdng chinh thic; Hé tro doanh nghiép); 02 chi sé xép
hang 03/25 S¢, ban, nganh (Tinh minh bach va tiép cdn théng tin; Chi phi thoi
gian); 01 chi sé xép hang 04/25 S&, ban, nganh (Tinh ndng déng va hiéu lyc cua
s¢, ban, nganh); 01 chi s6 xép hang 07/25 S¢, ban, nganh (izng dung CNTT);
Con 03 chi sé xép hang tir 10 d&én 17/25 Sa, ban, nganh (Vai tro ngueoi ding dau
xép hang 10/25; Thiét ché phap 1y va an ninh trdt tir xép hang 12/25; Canh
tranh binh dang xép hang 17/25).

Nham tiép tuc duy tri, nang cao chi sb trong ndm 2025, S& Noi vu tap trung
trién khai mot s6 noi dung, giai phap va phan céng nhiém vu cy thé nhu sau:

1. Cac giai phap chung dé chi dao, trién khai cai thién, ning cao chi
s6 DDCI trong nim 2025

1.1. Tiép tuc ra soat, lua chon danh sach doanh nghiép gui So Ké hoach
va Pau tu dé phuc vu cong tac khao sat, xac dinh chi s6 DDCI nam 2025
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- Giao Phong Thi dua, khen thuéng ra soat, cung cap thong tin day du,
chinh xé4c t6i thiéu 25 doanh nghiép thuong xuyén tuong tac, thuc hién cac thi
tuc hanh chinh lién quan dén cong tac khen thuong.

- Giao Phong T6 chirc, bién ché va Cai cach hanh chinh ra soat, cung cp
thong tin ddy du, chinh xac ddi v6i cac doanh nghiép thudc pham vi theo ddi,
phu trach ctia Phong.

Sau khi ra soat thong tin ddy du, chinh xac, cac Phong giri danh sach vé
Vin phong S& dé tong hop chung, bao co lanh dao S&, giri S& Ké hoach va Pau
tu dam béo thoi han theo trién khai cia UBND tinh va S& K& hoach va Pau tu.

1.2. Cac phong chil dong trién khai cac giai phap dé nang cao chét luong
d6i ngii cong chirc, vién chitc nhu dé xuit cir tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng, tap huan vé chuyén mon, nghiép vy, dong thoi ting cudng cong tac tu
kiém tra, giam st cong chirc, vién chiic trong thue thi cong vu giai quyét thu tuc
hanh chinh cho doanh nghiép; thuong xuyén to chtic sinh hoat chuyén dé vé
cong tac chuyén mén dé gitp cong chirc, vién chic hiéu dung, hiéu rd vé céc
quy dinh cua nganh thudc linh vuc tham muu phu trach, dac biét 1a cac don vi
thuong xuyén phat sinh thil tuc hanh chinh, giao tiép, tiép xtc véi doanh nghiép
(Thi dua, khen thudng; T6 chic, bién ché va Cai cach hanh chinh...) va cong
chic phu trach bd phan moét ctra ciia S¢ (cong chuc chinh thirc va du phong);
chua dong thuc hién cac nhi¢m vu, gidi phap nham khic phuc, nang cao cac chi
s6 thanh phﬁn va cdc chi tiéu thudc churc nang, nhiém vu cia don vi.

1.3. V& giai quyét thu tyc hanh chinh: yéu cau Trudong cac phong chi dao
sat sao, dam bao giai quyét nhanh, truéc han, khong dé xay ra tinh trang cham
han, bd sung ho so, thu tuc nhiéu 1an hodc yéu cau to chtrc, doanh nghiép cung
cap céac thanh phan ho so khong c6 trong quy dinh.

1.4. V& cong tac kiém tra doanh nghiép: Phong Thi dua, khen thudng tiép
tuc nghién ctru, c6 giai phap doi mai viée kiém tra cong tac thi dua, khen thuong
ciia Hoi ddng thi dua, khen thudng tinh va ctia co quan thuong truc theo hudng
tang cuong kiém tra gan véi hudng dan nghiép vu cho don vi, tranh chong chéo
voi cac doan thanh tra, kiém tra khac cua tinh.

1.5. Vé nang cao chét luong Trang Thong tin dién tir

Vin phong Sé va Phong Thi dua, khen thuéng dé xuat, quan ly Trang
Thong tin dién tir dam bao ddy du thong tin, co cac giai phap d6i moi, ning cao
chat luong, hiéu qua cung cap thong tin, hd trg doanh nghiép ca vé ndi dung, giao
dién, hinh anh, thong tin... Thuong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong, dinh ky
bao céo lanh dao S¢ tai cac ky giao ban hang thang.

Giao Trudng cac phong thuong xuyén phan cong cong chirc, vién chirc
phdi hop v6i Vian phong SO dé cap nhat, dang tai thong tin, vin ban chi dao,
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diéu hanh, vin ban quy pham phép luat, vin ban trién khai, huéng dan lién quan
dén chire nang, nhi¢m vy duoc giao dam bao dr:iy du, chinh xac, kip thoi.

1.6. Van phong S& phdi hop véi cac phong nghién ctru, tham gia gop ¥
d6i véi bang hoi khao sat chi sé DDCI nam 2025 theo quy dinh.

2. Cac giai phap khic phuc, niang vi tri xép hang ddi véi 03 chi sé
thanh phin giam diém, giam thit biac xép hang trong nim 2024

2.1. Chi so thanh phan “Canh tranh binh ding”

Nim 2024 dat 6,03 diém, xép hang thr 17/25 co quan, don vi; nam 2023
dat 9,09 diém, Xép hang thir 9/25 co quan, don vi. So véi nam 2023, chi s6 thanh
phan nay giam 3,06 diém va giam 8 bac. Trong nim 2025 phan ddu ndm trong
nhom 10 co quan, don vi dan dau, bﬁng nhirng nhiém vy, giai phap cu thé sau:

a) Phong Thi dua, khen thuong

Nghién ciru, dé xuat cac giai phap tao sy binh dang trong viéc khen
thudng cac doanh nghiép, dac biét la ddi vé6i cac doanh nghiép vira va nho, cac
hop tac x4, ho kinh doanh c4 thé... P& xuit d6i moi hoat dong cum, khdi thi dua
ctia cac doanh nghiép theo hudng sip xép cac cum, khdi co tinh twong déng, phu
hop, binh xét khach quan, tao su cong bang giira cac doanh nghiép.

Pé xuit cac hinh thtrc ton vinh, biéu duong, khen thudng hudng dén céac
d6i tuong doanh nghiép khac nhau, trong d6 c6 cic doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép vira, nho va siéu nho, hop tac xa, ho kinh doanh. ..

b) Cac phong, don vi thuéc, truc thuoc so

Tang cuong cong tic tham muu ra soat va stra doi kip thoi cac quy dinh
va tang cuong cong khai minh bach hon nita cac chinh sach, phap luat lién quan
t6i doanh nghiép, nham tao mdi trudng kinh doanh binh dang, thuan loi cho cac
doanh nghiép, nhét 14 trong tiép can cac thu tuc hanh chinh. Binh dang trong giai
quyét cac van dé, kho khan cho doanh nghiép trong tinh va ngoai tinh thuéc moi
thanh phan kinh té. Dé xuat cac bién phap hd trg khdi doanh nghiép vira va nho
tuan thu phap luat trong linh vuc minh phu tréach.

2.2. Chi s6 thanh phan “Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tu”

Nam 2024 dat 7,49 diém, xép hang thtr 12/25 co quan, don vi; nim 2023
dat 9,15 diém, xép hang thi 06/25 co quan, don vi. Nhu vdy, so véi nam 2023,
d3 giam 1,66 diém, giam 06 bac. Nham nang vi tri xép hang d6i v6i Chi sb
thanh phﬁn nay trong 10 don vi dan dau nam 2025, can thyc hién cac nhiém vu
cu thé nhu sau:

a) Van phong So
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Chu tri, phéi hop v6i cac phong trién khai cac quy dinh cua phéap luat lién
quan thudc nganh. Tuyén truyén cac vin ban, quy dinh phap luat thudc nganh
mdi ban hanh trén Trang Thong tin dién tir ciia S¢ va Trang Thong tin dién tir
Ho6i déng Thi dua - Khen thuong tinh; tao va duy tri hoat dong cua chuyén muc
“Tiép nhan phan anh kién nghi” trén Trang thong tin dién tir, cong bd cong khai
tra 101 cac y kién cua doanh nghiép, cac to chirc, ca nhan. Pa dang hoa cac hinh
thirc cong khai, 14y ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép trén Trang Thong tin dién tir
khi du thao cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén doanh nghiép.

b) Phong Té chirc, bién ché va Cai cach hanh chinh, Phong Thi dua,
khen thuong va cac phong lién quan

Tiép tuc nghién ctru, tham muu cac van ban, quy dinh tao diéu kién thuan
loi, ho tro cac doanh nghiép ddi vai cac thu tuc hanh chinh; tham muu kién nghi,
dé xut sira doi cac quy dinh trong van ban gay kho khan cho doanh nghiép thuc
hién dung cac quy dinh van ban phap luat. Phdi hop véi cac don vi lién quan
tuyén truyén pho bién cac van ban phap luat modi ban hanh. Luu ¥ khic phuc
tinh trang thoi han dua ra quéa gap khi yéu cau, dé nghi cac doanh nghiép giri ho
so, bao cao.

Tuyén truyén cong chirc, vién chuc thuc hién nghiém tic cic quy dinh
ctia phap ludt co lién quan, tuyét d6i khong bao che cho coéng chirc, vién chirc co
hanh vi nhiing nhiéu, kip thoi tham muu xir 1y, gidi quyét cac hanh vi vi pham
phép luat dam bao nghiém minh, kip thoi, cong bang.

2.3. Chi s6 thanh phan “Vai tro ngwoi dirng dau”

Niam 2024 dat 9,05 diém, Xép hang thtr 10/25 co quan, don vi; nam 2023
dat 10 diém, xép hang thtr 01/25 co quan, don vi, theo d6, ndm 2024 da giam
0,95 diém, giam 09 bac so v4i nam 2023. Phan dau cai thién vi tri ndm trong 05
don vi dan dau cac s, ban, nganh trong nam 2025, bé‘mg nhirng nhiém vu cu thé
nhu sau:

a) Tdp thé Lanh dao S¢

Tiép tuc dé cao thyuc hién quy ché dan chu co s& va moi trudong sang tao;
c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét nhanh chong, kip thoi cac van dé
cua doanh nghi€p; chi dao trién khai thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh,
nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién vin hoa Gng xtr cta cong chic,
vién chirc v&i doanh nghiép.

Giam dbc So phu trach chi dao chung va chiu trach nhiém trudc UBND
tinh vé két qua thuc hién cua co quan, chi dao thuc hién tbt cong tac thanh tra,
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, cong tac can bg, cong tac khen thuong,
kién quyét xir Iy cong chirc c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay kho khin dugc
doanh nghiép phan anh va cong khai, minh bach vé két qua xir 1y.
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Cac Phé Giam doc So phu trach chi dao cac phong, don vi theo linh vuc
dugc phan cong, ddng thoi chiu trach nhiém chi dao cac phong, don vi cai thién
nang cao cac Chi s thanh phan theo cac linh vuc phan cong.

b) Cac phong, don vi thuéc, truc thudc so

Trudng cac phong co thi tuc hanh chinh khan truong tham muu thue hién
viéc du thao cac quy trinh, thu tyc huéng dan rat gon dé phdi hop véi Vian
phong s& cap nhat, dang tai trén Trang thong tin dién tir.

Tham muu thyc hién t6t nhiém vu cai thién moi trudng kinh doanh, chiu
trach nhiém cai thién Chi s6 thanh ph?m do don vi chu tri va cac chi s6 thanh
phan lién quan dén nganh, linh vuc chuyén mén phu trach, khic phuc va cai
thién nhitng chi tiéu thanh phan con thap va giam diém; dé ra nhimg giai phap
nham gop phan dat dugc nhiing cai thién va chi tiéu thir hang dé ra d6i véi timg
chi s6 thanh phan; cai thién va duy tri cac chi s6 thanh phan ting diém trong
nam 2024.

3. Tiép tuc thwe hién cAc giai phap nham duy tri, cai thién diém sé doi
v6i 06 chi so thanh phan dwoce danh gia tot, tiép tuc duy tri va c6 cai thién vé
diém s6 va thir hang trong niim 2024

3.1. Chi sé thanh phan “Hé tro doanh nghiép”

Niam 2024 dat 9,52 diém, xép hang 01/25 co quan, don vi; nam 2023 dat
6,45, xép hang thir 22/25 co quan, don vi, ting 3,07 diém va ting 21 bac so véi
nam 2023. Trong nam 2025, tiép tuc phan dau duy tri xép hang 1a don vi dan
dau bang nhitng nhiém vu, giai phap cu thé sau:

a) Van phong So

Nghién ctru, dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng cua Trang théng
tin dién tir ciia S& theo hudng ting cudng cic muc, ndi dung mang tinh chat hd
tro tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac thu tuc hanh chinh, cac chinh
sach cua nganh Noi vu.

b) Phong Thi dua, khen thuong

Nghién ctru d6i méi cong tac bodi dudng, tap huin, hudng dan nghiép vu
cho doanh nghiép bang hinh thirc phu hop, ndi dung phong phu, thiét thuc.
Tham muu dé xuét td chirc tham van, tu van, hd tro doanh nghiép vé chu truong,
chinh sach thi dua, khen thudng d6i véi cac thanh phan doanh nghiép khac nhau.

c) Cac phong, don vi thudc, triuc thuéc so

Thudng xuyén nam bat nhitng khé khin, vuéng mac cia cac doanh nghiép,
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND tinh giai quyét
kip thot cac kho khan, vudng mic vé tha tuc hanh chinh; kip thot cir cong chire
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huéng dan tryc tiép hodc truc tuyén khi doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan dit van dé
trg gitip hodc c6 y kién hoi dap trén Trang thong tin dién ti.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét cong chirc, vién chirc vé
viéc nghién ctru van ban, quy dinh, chinh sach ciia nganh; khac phuc ngay tinh
trang con ¢ cong chuc, vién chirc khéng nam vimg van ban, quy dinh phap luat
vé linh vuc dugc giao phu trach khi c6 kién nghi ciia doanh nghiép.

3.2. Chi so thanh phan “Chi phi khéong chinh thirc”

Niam 2024 dat 9,93 diém, xép hang 1/25 co quan, don vi; nam 2023 dat
7,17 diém, xép hang thtr 17/25 co quan, don vi, so voi nam 2023 tang 2,76 diém
va ting 16 bac. Trong nim 2025, phan dau tiép tuc duy tru don vi dan dau bang
nhimg nhiém vu, giai phap cu thé sau:

a) Van phong So

Chu tri, phbi hop vé6i cac phong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao hi€u qua st dung thot gian lam viée cua cong chire, vién chure tai co quan.
Kiém tra, giam sat cac bd phan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi
phat hién, xir Iy nghiém cong chiic, vién chire ¢6 thai do hach dich, nhiing nhiéu,
gay kho khan, phién ha ddi voi ngudi dan va doanh nghiép.

Tham muu thuc hién c6 hi¢u qua cic van ban chi dao ctia Chinh phu,
UBND tinh trong viéc thuc hi¢n co ché mét ctra va mdt cira lién thong tai co
quan. Cong khai, minh bach cac chu truong, chinh sach, thu tuc hanh chinh dé
dam bao cho ngudi dan va doanh nghiép chi phai thuc hién nhimng yéu cau dung
nhu d3 duoc niém yét cong khai.

b) Phong Thi dua, khen thuong

Tang cudng cong tac huéng dan, don doc cac doanh nghiép trong thuc
hién céac tha tuc hanh chinh lién quan dén dé nghi khen thudng; chu dong dé
xuat phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan (Thué, Hai quan, Bao hiém
xa hoi, Cong an ...) trong viéc tham dinh ho so, thanh tich ctia doanh nghiép dé
giam bat tha tuc, rat ngan t6i da thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi
cac doanh nghiép dé nghi khen thuong.

Thudng xuyén quén triét, dén déc cong chuc thudc Phong thuc hién
nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh, dic biét 1 cac noi dung lién quan dén
van dé “chi phi khong chinh thirc” trong giai quyét thii tuc hanh chinh vé khen
thuong.

c) Thanh tra So

Chu tri, phdi hop véi cac phong lién quan thuc hién tot cong tac tiép cong
dan; ting cudng cong tac kiém tra, xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhidu, gay
kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh; kip
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thoi phat hién xu ly nghiém cac cong chtrc, vién chirc c6 thai do hach dich,
nhiing nhiéu, gay khé khan, phién ha, tir chdi cac yéu cau ding quy dinh va phap
luat cta cac doanh nghiép va cac to chirc, ca nhan lién quan.

Thue hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach phong chéng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va bao cao dinh ky theo quy dinh vé két qua thyc hi¢n.

Tham muu cho Lanh dao S kip thoi phdi hop véi Thanh tra tinh, Hiép
hoi doanh nghiép tinh tao kénh théng tin phan hdi thudng xuyén vé cac hién
tugng cong chirc, vién chirc nhiing nhidu dé dam bao quyén loi cia cong dong
doanh nghiép va don vi td c4o, khiéu nai.

d) Cac phong, don vi thudc, truc thuéc so

Néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, ty kiém tra, gidm sat cong chirc, vién chirc thudc don vi quan 1y trong qua
trinh thuc thi cong vy, ngan chan cac biéu hién, hanh vi nhiing nhiéu, giy phién
ha cho cong dan, doanh nghiép, giai quyét kip thdi cac ho so thu tuc hanh chinh,
kién nghi cta doanh nghiép c6 lién quan dén chtic nang, nhiém vu cia So.

Phéan dau 100% thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc giai
quyét kip thoi, dung va trudce han.

3.3. Chi s6 thanh phéin “Tinh minh bach va tiép cin thong tin”

Nim 2024 dat 9,32 diém, xép hang thur 3/25 co quan, don vi; nam 2023
dat 7,38 diém, xép hang thir 20/25 co quan, don vi, so v6i nam 2023 ting 1,94
diém nhung ting 17 bac xép hang. Trong nam 2025 phan dau tiép tuc duy tri thi
hang, nam trong nhoém 5 don vi dan dau trén téng sb cac co quan, don vi, b:?lng
nhirng nhiém vy, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri tham muu cac giai phap, dé xuit c6 hiéu qua dé duy tri, ning cao
chat luong Trang thong tin ctia S& Noi vu va Trang thong tin dién tr Thi dua -
Khen thuong tinh dé cong khai, minh bach cic quy hoach, cac chi truong, cac
thu tuc hanh chinh lién quan t6i doanh nghiép.

Cong bd tai liéu, ké hoach, thu tuc hanh chinh di dugc phé duyét, cur cong
chtic tao 1ap va van hanh muc hoi dap tai trang Thong tin dién tir, cong khai két
qua xtr 1y, tra 16i y kién, khiéu nai ctia doanh nghiép; dang tai huéng dan, cong
khai tha tuc hanh chinh, quy trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh theo co ché mét
clra, mot ctra lién thong; cac vin ban quy pham phap luat, huéng dan thu tuc,
nghiép vu cho doanh nghiép dé dang tiép can.

b) Phong Thi dua, khen thuong

Chu tri, phbi hop v6i Van phong S nghién ctru, tham muu cac giai phap,
dé xuét c6 hiéu qua dé duy tri, nang cao chat luong Trang thong tin dién tir Thi
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dua - Khen thuong tinh dé cong khai, minh bach cac quy hoach, cac chu truong,
cac thu tuc hanh chinh lién quan téi linh vyc thi dua, khen thudéng doanh nghiép.

Tham muu c4c van ban, quy dinh tao diéu kién thuan loi, hd trg cac doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh d6i voi linh vire Thi dua, khen thudng.

c) Cong chitc mot ciea So Noi vu thuc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong tinh

Tang cudng hudng dan cong dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén, hudng dan ké khai, chuan bi hd so thuc hién
thu tuc hanh chinh.

3.4. Chi so thanh phan “Chi phi thoi gian”

Niam 2024 dat 9,68 diém, xép hang thir 03/25 co quan, don vi; nim 2023
dat 8,71 diém, xép hang thir 03/25 don vi, so v6i nam 2023 ting 0,97 diém va duy
tri th hang. Nam 2025, phan dau tiép tuc duy tri vi tri xép hang, bang nhiing
nhiém vy, giai phap cu thé nhu sau:

a) Van phong So

Chu tri, phbi hop véi cac phong lién quan tich cuc thuc hién va tham muu
cac giai phap giit vilng diém sd cac chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”.

Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian héa thi tuc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh so v6i quy dinh. Nghién ctru, dé xuét cac giai phap dé nang cao chat luong
cac dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, tao thuan loi cho to
chtrc, c4 nhan thuc hién giai quyét TTHC.

Tang cuong tham muu to chirc cac hoi nghi phd bién gido duc phap luat
clia co quan, sinh hoat chuyén dé vé cong tic chuyén mon, lién quan dén trién
khai, huéng dan vé hé thong vian ban quy pham cta nganh dé cong chirc, vién
chtic trong co quan nhan thirc ding, ndm ving, hiéu rd.

b) Cac phong, don vi thuéc, truc thudc so

Nghiém tac thuc hién viée giai quyét cac TTHC dam bao 100% dung va
trudc han, phan dau trén 90% TTHC tra trudc han va 100% TTHC dbi voi
doanh nghiép tra két qua trudc han, tuyét d6i khong dé hd so cham han.

Chu dong dé xuat cac giai phap boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho
cong chire, vién chic thudc tham quyén quan ly, dic biét 1a viéc nim vimg cac
van ban quy pham phéap luat thuc linh vuc dugc phan cong phu trach; boi
dudng, nang cao k¥ ning giao tiép, tiép xuc voi ngudi dan, doanh nghiép trong
huéng dan giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phong T6 chtic, bién ché va Cai cach hanh chinh, Phong Thi dua, khen
thudng: phdi hop véi Vin phong SO dé cip nhat thudng xuyén cac vin ban vé
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ché d6, chinh sach lién quan trén Trang Thong tin dién tir cua S& NOi1 vu va
Trang Thong tin dién t&r Thi dua - Khen thudng tinh.

Phong Thi dua, khen thuéng nghién ctru d6i méi cong tac kiém tra ddi véi
doanh nghiép, dam bao tranh chdng chéo vdi cac don vi khac, d6i méi theo
huéng kiém tra gin véi huéng dan vé nghiép vu cho doanh nghiép.

c) Cong chuc mot ciea So Noi vu thuc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong tinh

Ting cudng hudng dan cong dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén, huéng dan ké khai, chuan bi hd so thuc hién
thu tuc hanh chinh; khéng dé nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé
hoan thién hd so TTHC.

3.5. Chi s6 thanh phan “Tinh ning déng va hi¢u lue ciia s6; ban, ngin

Nam 2024 dat 9,47 diém, xép hang tht 04/25 co quan, don vi; nim 2023
dat 7,49 diém, Xép hang tht 21/25 co quan, don vi. Nhu vay, so voi nam 2023
da tang 1,98 diém, tang 17 bac, nham tiép tuc duy tri, cai thi€n thir hang Chi s6
thanh phén nay, can thyc hién cac nhiém vu cu thé nhu sau:

22

a) Van phong So

Phoi hop véi cac Phong chuyén mén to chirc cac budi tham van, gap mit
nham thao g& kho khin cho doanh nghiép trong diéu kién cho phép, bang hinh
thirc phu hop.

Thudng xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép qua Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong dé kip thoi giai quyét, thao g& nhiing kho khin
vuéng mic cia doanh nghiép, tham muu cho Lanh dao S& xem xét, giai quyét
d6i vai cac noi dung vuogt tham quyen.

b) Cdc Phong: Té chirc, bién ché va Cdi cach hanh chinh; Céng chirc,
vién chirc; Thi dua, khen thuong; Thanh tra So

Trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, chinh sach phat trién kinh té cua
UBND tinh céc giai phap hd tro phat trién doanh nghiép, tao su tin tudng cia
cong dong doanh nghiép. Khong ngimg d6i moi, dua ra nhiing giai phap tao
thuan loi hon nita cho cong déng doanh nghiép, nham tao dung méi truong dau
tu thuan loi, nang dong thu hut su dau tu trong va ngoai tinh.

Tham muu xay dung van ban quy pham phép luat cé lién quan doanh
nghiép trong khuon kho phép luat, phdi hop véi Vin phong Sé nang cao hiéu
qud hoat dong Trang Thong tin dién tir cua co quan quan 1y. Thuong xuyén cap
nhat thong tin, cung cip day du cac van ban phap luat thudc nganh, linh vuc
quan 1y 1én Trang Thong tin dién tir ca co quan quan 1y va tao diéu kién thuan
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loi, cung cip ddy du cac tai lidu phap 1y cho ngudi dan va doanh nghiép khi co
yéu cau.

Xac dinh ro6 chirc nang, nhiém vy, cong vi¢c trong viéc giai quyét cic van
dé lién quan dén doanh nghiép. Chu dong tham muu cho lanh dao S& cac giai
phap nham tao méi truong thuan loi cho doanh nghiép hoat dong, giai quyét cac
kho khin, vudng mac, kip thoi ndm bat va dé xuat phuong hudng xu 1y.

3.6. Chi s thanh phan “Ung dung cong nghé théng tin”

Nim 2024 dat 9,00 diém, xép hang thtr 07/25 co quan, don vi, 1a chi $6
thanh phan moi duoc dua vao danh gia trong nim 2024. Nhim tiép tuc duy tri,
cai thién thi hang Chi sb thanh phan nay (ph4n dau nam trong nhém 5 don vi
dan dﬁu), can thuc hién cdc nhiém vu cu thé nhu sau;

b) Van phong So

Thudng xuyén phdi hop véi Phong TPKT cap nhat, ra soat, d6i méi hoat
dong, giao dién ctia Trang thong tin dién tir cua S; Hoi dong THKT tinh dé dap
g tot nhu cdu truy cap, khai thac thong tin ctia nguoi dan, doanh nghiép, dam
bao giao dién than thién, dé su dung, dé tra tim tai liéu, van ban, thong tin.
Thuong xuyén cdp nhat, dang tai cac van ban quy pham phap luat, cac chu
treong, chinh sich méi c6 hiéu luc. Cong khai két qua giai quyét kién nghi, thic
mic cua to chirc, ca nhan (néu c6) trén Trang thong tin dién tir.

b) Cac phong, don vi thuéc, truc thuéc so

Cung cap day du cac vin ban, chinh sach méi lién quan dén t6 chuc,
nguoi dan va doanh nghi€p dang tai kip thoi, cong khai trén Trang Thong tin
dién tw,... (trong d6 lwu ¥, bén canh viéc dang tdi toan vin cdc vin ban, can
bién tdp ngan gon nhitng diém mdi, nhitng ndi dung can lwu ¥ dé nguoi dan,
doanh nghiép thudn tién nghién ciru, trién khai thuc hién).

Phoi hop viét tin, bai ¢6 lién quan dén cac hoat dong cua So, dic biét 1a
cac chuong trinh, ké hoach c6 lién quan dén tiép can, hd trg doanh nghiép trén
dia ban tinh. Mdi phong, don vi dam bao c6 tdi thiéu co 08 tin, bai vé cac hoat
dong chuyén modn ctia co quan, cua nganh duogc duyét dang tai trén Trang Thong
tin dién tur cua S¢ trong nam 2025.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cac dong chi lanh dao S truc tiép theo ddi, phu trach cac phong
thuong xuyén kiém tra, don ddc tién d6 thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong
trong K& hoach, kip thoi bao cdo tap thé lanh dao S¢ nhitng ndi dung bt cép,
vuong mic, kho khin trong trién khai thuc hién.

2. Cac phong, don vi thudc, truc thudc S&
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a) Cin ctr K& hoach nay chu dong xay dung ké hoach trién khai ¢6 16 trinh
chi tiét theo ting thang cac ndi dung cong viéc dé cai thién diém cac Chi sb
thanh phan; thuong xuyén thong tin, béo cao vé Vin phong S& dé tong hop.

b) Trudng cac phong, don vi co trach nhiém t6 chic quén triét, trién
khai thyc hién nhitng nhiém vu néu trong Ké hoach dén toan thé cong churc,
vién chuc thudc don vi quan 1y; tap trung t6 chirc thuc hién nghiém tuc, dong
thoi phoi hop chat ché véi cac don vi lién quan hoan thanh tot nhiém vu dugc
giao.

3. Giao Vin phong So don ddc, tong hop bao cdo tinh hinh thyc hién Ké
hoach nay (dinh ky hodc dot xuat) giri So Ké hoach va Pau tu va UBND tinh./.

Noi nhan: GIAM POC

- UBND tinh (b/c);

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi thudc, truc thudc;
- Website;

- Luu: VT, VP.

Hoang Thi Hién
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