AN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
) Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

cia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Lang Son)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong &p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiéu chuan, trinh tu, thu tuc bo nhiém, bo nhiém
lai, mien nhiém hoa giai vién lao dong; tham quyen, trinh ty, thu tuc cir hoa giai
vién lao dong; nhiém vy, quyen han va nghia vu cua hoa gidi vién lao dong;
danh gia két qua thyuc hién nhiém vu; giai quyet tranh chap cua hoa giai vién lao
dong va ché do, diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao dong.

Cac nodi dung khong dugce quy dinh tai Quy ché nay thuc hién theo quy
dinh cta phéap luat co lién quan.

2. Péi twong ap dung

a) Hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh Lang Son;

b) S& NoiI vu;

¢) Phong Vin héa - X& hoi cac x&, phuong (sau ddy viét tat la Phong Vin
hoa - Xa héi);

d) Céc doanh nghiép, co quan, to chirc va ca nhan co lién quan.

biéu 2. Nguyén tic giai quyét tranh chap lao dong

1. Ton trong quyén tu dinh doat thong qua thuong luong cua cac bén
trong suot qué trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai quyét tranh chap lao dong thong qua hoa giai, trong tai
trén co s ton trong quyén va lgi ich cua hai bén tranh chap, tén trong loi ich
chung cua xa hoi, khéng trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chéng va dung phap
luat.

4. Bdo dam sy tham gia cua dai dién cac bén trong qua trinh giai quyét
tranh chap lao dong.

5. Viéc giai quyet tranh chap lao dong do co quan, to chic, & nhan c6
tham quyen gidi quyet tranh chap lao dong tien hanh sau khi c6 yéu cau cua bén
tranh chap hogc theo d€ nghi cua co quan, to chuc, ca nhan co tham quyén va
duogc cac bén tranh chap dong y.
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Chuwong 11

TIEU CHUAN, TRINH TU VA THU TUC BO NHIEM, BO NHIEM LAL,
MIEN NHIEM HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 3. Tiéu chuan hoa giai vién lao déng

1. La cdng dan Viét Nam, c6 ning lyc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cua B0 luat Dan su, co sirc khoe va pham chat dao duc tot.

2. C6 trinh do dai hoc tro 18n va c6 it nhat 03 nam lam viéc trong linh vuc
cé lién quan den quan hé lao dong.

3. Khéng thudc dién dang bi truy ctu trach nhiém hinh sy hodc di chap
hanh xong ban an nhung chua dugc x0a an tich.

Pieu 4. Trinh tw va thi tuc bé nhiém hoa giai vién lao dong

1. Lap ké hoach tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao dong

@) Quy | hang ndm, Phong Van héa - X& hoi c6 trach nhiém ra soat nhu
cau tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao dong thudc tham quyen quan ly dé
lap ke hoaph va bao géo S& Noi vu trudce ngay 31 théng 3 hang nam,; viéc lap ke
hoach tuyén chon, bo nhiém hoa giai vién lao dong gan vai thuc tien tinh hinh
quan hé lao dong tai dia phuong theo cac ti€u chi co ban nhu sau:

- Quy mo doanh nghiép, co s& san xuat, kinh doanh va s6 luong lao dong
trong doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh dong trén dia ban.

- S6 khu, cum cong nghiép, quy mé lao dong trong khu, cum cong nghiép
trén dia ban.

- Hoat dong quan ly cua dau méi tiép nhan, xtr ly yéu cau giai quyet tranh
chap lao dong; sé vu viéc tranh chap lao dong, két qua giai quyét tranh chap cua
tung hoa giai vién lao dong va cia doi ngii hoa giai vién lao dong ¢ tirng dia ban
va toan tinh.

- Sb vu ngung Viéc tap thé, 1an cong, dinh cong xay ra trén dia ban.

b) S& Noi vu tér]g hop ké hoach cua cac Phong Vin hoa - Xa hoi va ké
hoacb cua S& Noi vu dé xay dung thanh ké hoach chung cuaa toan tinh trinh Chu
tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét.

2. Trinh ty, thu tuc tuyén chon, bé nhiém hoa giai vién lao dong

a) Can cu ké hoach tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong duoc
Chua tich Uy Igan nhan dan tinh phé duyét, S Noi vu c6 van ban thﬁngvbéo cong
khai viéc tuyen chon hoa giai vién lao dong trén dia ban thong qua Cong thong
tin dién ti cta co quan, don vi va :[rén phuong ti¢n thong tin dai ching, dong
thoi giri Phong Van hoa - Xa hoi phoi hop thuc hién.

b) Trong thoi han dang ky ghi trong thong bao tuyén chon hoa giai vién
lao dong cua S¢ Noi vy, ca nhan tryc tiep dang ky hodc duge cc co quan, don
vi cua nha nudc, t6 chac chinh tri, t6 chuc chinh tri - Xa hoi va cac to chuc khac
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gioi thiéu tham gia du tuyén hoa giai vién lao déng véi S& Noi vu hoiac Phong
Van hoa - Xa hoi.

Ho so du tuyén gom:

- Pon du tuyén hoa giai vién lao dong;

- So yéu ly lich c6 xac nhan cua cap ¢ tham quyén;

- Giay ching nhan sic khoe do co quan y té ¢ tham quyén cap theo quy
dinh ctia B Y té;

- Ban sao tir s0 goc, ban sao c6 ching thuc hodc ban sao xuat trinh kém
ban chinh dé doi chi¢u cac van bang, ching chi lién quan;

7 - Vén ban gidi thiéu tham gia lam hoa giai vién lao dong cua cac co quan,
to chie lién quan (néu co).

¢) Trong thoi han 05 ngay 1am vige ke tir ngay hét han nop ho so ghi trong
thong bao tuyén chon hoa giai vién lao dong, Phong Van hoa - Xa hoi c6 trach
nhiém ra soat nguoi du tiéu chuan, tong hop bao cdo So Noi vu tham dinh.

d) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc béo céo cua
Phong Van hoéa - Xa h(ji’, S& Noi vu tham dinh céc ho so du tuyén (Igé ca cac ho
so do S& Noi vu truc tiep nhan), lua qhon va‘lap danh sach vi tri bo nhiém cua
ting hoa giai vién lao dong thugc tham quyen quan ly cua S¢ Noi vu va cua
Phong Van hoa - X& hoi, trinh Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xem xét, bo
nhiém.

d) Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tr ngay nhan dugc dé nghi cia So
Noi vy, Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh b6 nhiém hoa giai
vién lao dong. Thoi han bo nhiém hoa giai vién lao dong toi da khong qua 05
nam.

3. S& Noi vy, Phong Van hoa - X& h@[ cong khai, cap nhat, dang tai danh
sach ho tén, dia ban phan péng hoat dong, so dién thoaj, dia chi lién hé cua hoa
giai vién lao dong dugc bo nhiém, bo nhiém lai trén Cong thong tin dién tur cua
co quan, don vi va thdng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching tai dia
phuong dé nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong biét va lién hé.

Piéu 5. B6 nhiém lai hoa giai vién lao dong

1. it nhat 03 thang trudc khi két thic thoi han bo nhiém, néu hoa giai vién
lao dong c6 nhu cau tiep tuc lam hoa giai vién lao dong thi gui don d€ nghi bo
nhiém lai dén So Noi vu.

2. Can ci ké hoach tuyen chon, bo nhiém hoa giai vién lao dong hang
nam da dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét; két qua ra soat tieu
chuan, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cua r]c‘)a giai vién lao dong theg
phan cap quan ly; trong thoi han 10 ngay lam viéc ke tir ngay nhan duoc don dé
nghi b6 nhiém lai cua hoa giai vién lao dong, S& Noi vu ¢6 van ban trinh Cha
tich Uy ban nhén dan tinh.
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3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ke tir ngdy nhan duoc dé nghi cia So
Noi vy, Chu tich Uy ban nbén d@n tinh xem xét, quyét dinh bo nhiém lai doi vai
cac trrong hop du tiéu chuan, dieu kién.

Piéu 6. Mién nhiém hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong mién nhiém khi thudc mot trong cac truong hop
sau:

a) Co don xin thdi lam hoa giai vién lao dong;

b) Khong dap tmg du tiéu chuan quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay;

¢) C6 hanh vi vi pham phap luat 1am phuong hai dén loi ich cac bén hoic
lgi ich ciia Nha nudc khi thuc hién nhiém vu caa hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cua phap luat;

d) C6 02 nam bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu theo Quy ché nay;

~d)To chéi nhiém vy hoa giai tr 02 Iﬁ(l tr 1én khi duoc cu tham gia giai
quyet tranh chéap lao dong hoac tranh chap vé hop dong dao tao nghé ma khong
c6 1y do chinh dang theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Trinh tyu, tha tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong

a) D6i voi treong hop quy dinh tai diém a khoan 1 Dicu ndy, trong thoi
han 05 ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc don xin thoi lam hoa gidi vién lao
dong cua hoa giai vién lao dong, S6 Noi vu ¢6 van ban de¢ nghi Chu tich Uy ban
nhan dan tinh xem xét, mien nhiém hoa giai vién lao dong;

b) Péi véi cac trudng hop quy dinh tai cac diém b, ¢, d, va d khoan 1 Biéu
nay, So Noi vu chu tri, phoi hop vai Phong Vian hoa - Xa hoi ra soat, danh gia,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, mién nhiém hoa giai vién lao
dong;

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ke tir ngdy nhan dugc dé nghi cua So
Noi vu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xet, quyét dinh mién nhiém hoa giai
vién lao dong.

Chuong 111
THAM QUYEN, TRINH TU, THU TUC CU HOA GIAI VIEN
LAO PONG

Piéu 7. Tham quyeén cir va pham vi hoat déng caa hoa giai vién lao
dong

S Noi vu hoac Phong Vin hoa - X@ hoi cir hoa giai vién lao dong thgo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 95 Nghj dinh s6 145/2020/ND-CP va khoan 1 Piéu
75 Nghi dinh s6 129/2025/NDB-CP, cu thé nhu sau:

1. S& Noi vu cur hoa giai vién lao dong do So quan ly thuc hién nhiém vu
hoa giai trén dia ban tinh.
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Hoa giai vién lao dong thuoc S¢ Noi vu quan ly cé pham vi hoat dong
trén dia ban toan tinh, duoc giao lam dau moi theo ddi, ho tro phat trien quan hé
lao dong, giai quyet tranh chap lao dong theo dia ban xa, phuong; phoi hop giai
quyet tranh chap lao dong gitra cac dia phuong va giai quyét dinh cong khong
dang trinh ty, thu tuc quy dinh.

2. Phong Van hoa - X& hdi cir hoa giai vién lao dong do Phong quan ly
thuc hién nhiém vu hoa giai trén dia ban quan ly.

Hoa giai vién lao dong thudc Phong Van hoa - Xa hoi quan ly co pham vi
hoat dong trén dia ban xa, phuong, dugc phan cong theo doi, ho tro phat trién
quan h¢ lao dong, giai quyet tranh chap lao dong theo dia ban; giai quyét, phdi
hop giai quyét cac van dé quan hé lao dong trén dia ban; thuc hién theo phan
cong dé giai quyét dinh céng khong dang trinh tu, tha tuc va nhiing nhiém vu
khac phat sinh.

3. Trong truong hop c6 don yéu cau hoa giai tranh chap hodc vu viéc yéu
cau giai quyéet tranh chap c6 noi dung, tinh chat phac tap, S Noi vu thuc hién
cur hoa giai vién lao dong tham gia hoa giai theo quy dinh.

Piéu 8. Nguyén tic cir hoa giai vién lao dong

1. Viéc cir hoa giai vién lao dong duoc thuc hién theo Biéu 7 néu trén,
trong do xéac dﬁinh rd pham vi, dia ban hoat dong; ke hqach cong 'géc hang nam vé
ho tro phat trién quan hé lao dong va yéu cau giai quyét tranh chap lao dong.

2. Pon vi ¢6 trach nhigm cir hoa giai vién lao dong phai khan trrong tien
hanh thu tyc cur hoa gidi vién lao dong sau khi tieép nhan yéu cau giai quyet tranh
chap lao dong.

3. Trinh ty, thu tyc cu hoa giai vién lao dong phai dam bao don gian,
nhanh chdong dé tao diéu kién cho hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu.

4, VH‘Inh thl'xc; cu h(‘)a gi'fii vién lao dong duoc thuc hién bang van ban lam
can cu deé giai quyet che do doi vai hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

Piéu 9. Trinh tw, thi tuc cir hoa giai vién lao dong

1. Pon yéu cau gial quyét tranh chap lao dong, tranh chap veé hop dong
dao tao nghé va yéu cau hd trg phat trién quan hé lao dong duoc giri dén So Noi
vu hoac Phong Van hoa - Xa hoi hoac hoa giai vién lao dong.

Truong hop hoa giai vién lao dong truc tiép nhan don yéu cau tir cac bén
tranh chap de nghi giai quyet thi trong thoi han 12 gio ke tu khi ti€p nhan don,
hoa giai vién lao dong phai chuyén cho S¢ Noi vy hoac Phong Van hoa - Xa hoi
dang quan ly hoa giai vién lao dong dé phan loai xu ly.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau, theo
phan cap quan ly, S& Noi vu hodc Phong Van hoa - Xa hoi ¢6 trach nhiém phan
loai va c6 van ban cir hoa giai vién lao dong giai quyét theo quy dinh.

‘Truong hop tiép nhan don tir hoa giai vién lao dong thi trong thoi han 12
gio ké tu khi tiép nhan don, theo phan cap quan ly, S6 Noi vu hoac Phong Van
hoa - Xa hoi ra van ban cur hoa giai vién lao dong theo quy dinh.
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3. Tuy theo tinh chat phuc tap cua vy viéc, S6 Noi vy hogc Phong Vin
héa - Xa hoi cd thé cir mot hoac mét s6 hoa giai vién lao dong cung tham gia
giai quyet.

Chwong 1V
NHIEM VU, QUYEN HAN VA NGHIA VU CUA HOA GIAI VIEN
LAO PONG

Piéu 10. Nhiém vu cia hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu:

a) Hoa giai tranh chap lao dong, tranh chap vé hop dong dao tao nghé;

b) H tro phét trién quan hé lao dong.

2. Nhiém vu hd tro phat trién quan hé lao dong trén dia ban tinh bao géom
mot so hoat dong nhur sau:

a) H6 trg ngudi lao dong, to chire dai dién nguoi lao dong, ngudi si dung
lao ddng doi thoai, thuong Iuong tap thé;

b) HS tro tu van phap luat cho t6 chirc dai dién cua nguoi lao dong tai co
50;

c) Tham gia xur ly c&c vu dinh cong khong dung trinh tu phap luat theo
phan cong;

~d) Tham gia thu thap thong tin vé quan hé lao dong, phéi hop xay dung hé
thong quan ly vu viéc hoa giai tranh chap lao dong;

d) Theo ddi, don ddc viéc ,thu:c hién thoa thuan hoa giai thanh do hoa giai
vién lao dong truc tiep giai quyet; Kip thoi thong bao cho co quan quan ly hoa
giai vién nhitng van d¢ phat sinh;

e) Ho trg doanh nghiép trong viéc xay dyng va hoan thién cac cong cu
quan tri theo quy dinh cua phéap luat lao dong;

g) Theo ddi, hd trg phét trién quan hé lao dong tai dia ban, cum, khu cong
nghiép hoac mot so doanh nghiép c6 déng lao dong, cé tinh hinh quan hé lao
dong phic tap theo phan cong.

Picu 11. Quyen cia hoa giai vién lao ddng

Hoa giai vién lao dong trong pham vi nhiém vu caa minh ¢ cac quyén
sau:

1. Quyén yéu ciu cac bén tranh chap, co quan, t0 chuc, ¢4 nhan lién quan
cung cap tai liéu, chiing ct, trung cau giam dinh, moi nguoi lam ching va nguoi
co lién quan.

2.,Quyén h5’ trg cac bén thuong lugng, thoa thuan va dé xuat phuong an
giai quyet tranh chap lao dong dé cac bén thuong lugng, thoa thuan.

3. Quyén tham khao y kién ciia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ chuyén mén
ve linh vyc tranh chap.
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4. Pugc huong céc ché do, diéu kién 1am viéc theo quy dinh.
Piéu 12. Nghia vu cia hoa giai vién lao dong
1. Thyc hién nhiém vy hoa giai tranh chp lao dong va tranh chap vé hop
dong dao tao nghe, ho trg phat trién quan hé lao dong theo quy dinh cua phap
luat va theo su phén cdng cia co quan quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Tuén thu quy trinh, tha tuc giai quyet tranh chap lao dong theo quy
dinh cua phap luat, Quy ché nay va quy trinh tiép nhan, yéu cau xu ly giai quyét
tranh chap lao dong cua So Noi vu.

3. Khéng duoc tr choi nhiém vu khi duoc cir tham gia giai quyet tranh
chap lao dong hoac ho tro phat trien quan hé lao dong ma khdng c6 ly do chinh
dang.

4. Khong duoc nhan tién, loi ich tir cac bén tranh chap, chi thé 6 lién
quan hoac cd hanh vi vi pham phép luat lam phuong hai dén lgi ich cua cac bén
hoac loi ich caa Nha nudc khi thyc hjén nhiém vu cua hoa giai vién lao dong
theo quy dinh ctua phéap luat va Quy ché nay.

5. Bao mat cac thong tin, tai liéu, chung cr do cac bén cung cap trong qua
trinh hoa giai tranh chap lao dong (ke ca trugc va sau khi ket thuc hoa giai tranh
chap), tru truong hop phap luat coé quy dinh khéc.

6. Thuc hién ché do bao cao (dinh ky, dot xuat, vu viéc) theo quy dinh.

Chuong V
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

Piéu 13. Tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia hoa giai
vién lao dong

Mtc 6 hoan thanh nhiém vu caa hoa giai vién lao dong gom: hoan thanh
nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu. Murc @6 hoan thanh nhiém vu cua hoa
giai vién lao dong dugc danh gia dya trén cac tiéu chi:

1. Chap hanh chi truong, duong 161, quy dinh ciia Dang, chinh séch, phéap
luat cuia Nha nudc va cac nguyén tac to chuc, ky luat Bang.

2. Ty I¢ téng sd vu viéc tranh chap lao dong giai quyét/tdng sb vu viéc
tranh chap lao dong duoc phan cong giai quyét trong nam.

3. Két qua giai quyét (thanh hodc khdng thanh) gan véi cach thic trién
khai giai quyét tranh chap lao dong.

4. Két qua hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong.

5. Chap hanh phan cang nhiém vy, quyén han, nghia vy cia hoa giai vién
lao dong theo Quy ché nay va quy dinh cua phap luat.

6. Nhitng tiéu chi khac phu hop voi diéu kién thuc tién tai dia ban.

Piéu 14. Tiéu chi danh gia hoa giai vién lao dong hoan thanh nhiém
vu
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1. Chap hanh chu truong, dudng 16i, quy dinh cia Pang, chinh sach, phéap
luat cia Nha nudc va cac nguyén tac to chuc, ky luat Bang;

2. Chap hanh quyét dinh cua Giam doc So Noi vu, Chi tich Uy ban nhan
dan xa, phuong ci tham gia giai quyét tranh chap lao dong;

3. Ty l¢ tong sé vu viéc tranh chap lao dong hoa giai vién lao dong giai
quyét/tong sé vu viéc tranh chap lao dong duoc phan cong giai quyét trong nim
dat 70% tro 1én;

4. Két qua hoa giai thanh dat trén 50% so vdi s6 vu tham gia hoa giai gan
véi cach thuc trién khai giai quyét tranh chap lao dong;

5. Hoat dong hd trg phét trién quan hé lao dong dat két qua.

Piéu 15. Tiéu chi danh gia hoa giai vién lao dong khdng hoan thanh
nhiém vu

~ 1..C6 bicu hién suy thodi vé tu twong chinh tri, dao dic, 16i song, tw dién
bién, tu chuyén hoa theo danh gia cua cap cd tham quyen;

2. CO hanh vi vi pham trong qua trinh thuc thi nhiém vu bi xt ly ky luat
trong nam danh gia;

3. Ty l¢ tong so vu viéc tranh chap lao dong hoa giai vién lao dong giai
quyét/tong sé vu viéc tranh chap lao dong duoc phan cong giai quyét trong nim
dat dudi 70%;

4. Két qua hoa giai thanh dudi 50% so vai s6 vu tham gia hoa giai gan voi
cach thac trien khai giai quyét tranh chap lao dong ctuia hoa giai vién lao dong;

5. Tur chi nhiém vu khi duoc cir tham gia giai quyét tranh chap lao dong
hoac ho trg phat trién quan hé lao dong ma khong c6 1y do chinh dang.

Piéu 16. Panh gia két qua thuc hién nhiém vu caa hoa giai vién lao
dong

Céc hoa giai vién lao dong danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua ca
nhan phu hop vai két qua thuc hién nhiém vy, dieu kién thuc tien tai dia ban,
trong do:

1. Phong Vin hoa - Xa hoi o trach nhiém nhan xét, danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong thuoc quyéen quan ly va bao cao S¢
NI vu.

2. S& Nbi vy ¢b trach nhiém danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua hoa
giai vién lao dong thugc quyen quan ly cua S Noi vy va tong hop chung bao
€ao cua cac phong Vian hoa - Xa hoi d€ phan loai dénh gia hoa giai vién lao
dong trén dia ban tinh; tién hanh cac thu tuc thi dua, khen thudéng doi vai hoa
giai vién lao dong theo quy dinh.

Chwong VI
GIAI QUYET TRANH CHAP CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG
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Piéu 17. Trinh t, thi tuc hoa giai tranh chap lao déng ca nhan cia
hoa giai vién lao dong

1. Tranh chép lao dong ca nhan phai dugc giai quyét thong qua thu tuc
hoa giai cua hoa gidi vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong Trong tai lao
dong hoac Toa an giai quyet, trir cac tranh chap lao dong sau day khong bat
budc phai qua thu tuc hoa giai:

a) V& xir ly ky lut lao dong theo hinh thuc sa thai hoac ve truong hop bi
don phuong cham dut hop dong lao dong;

b) V& boi thuong thiét hai, trg cip khi cham duat hop dong lao dong;

c) Gitra nguoi giup viéc gia dinh vdi nguoi sir dung lao dong;

d) Vé bao hiém x& hi theo quy dinh cuia phap luat vé bao hiém x4 hoi, \(é
bao hiém y te theo quy dinh cua phép luat vé bao hiém y te, vé bao hiém that
nghiép theo quy dinh cua phap luat vé viéc lam, vé bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép theo quy dinh cta phap luat vé an toan, vé sinh lao dong;

d) Ve boi thuong thiét hai giira nguoi lao dong vai doanh nghiép, to chic
dua nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong;

e) Gitra nguoi lao dong thué lai véi nguoi st dung lao dong thué lai.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong
nhén dugc yéu cau tr bén yéu cau giai quyet tranh chap hoac tir S& Noi vu hodc
Phong Van hoa - X& hoi, hoa giai vién lao dong phai két thuc viéc hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa giai tranh chap duoc thuc hién theo cac budc sau:

a) Hoa giai vién lao dong tiep nhan don yéu cau giai quyét tranh chap lao
dong. Xac dinh thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap theo quy dinh tai Biéu
190 B¢ luat Lao dong.

b) Nghién ctiu vu viéc, tiép can vai cac bén tranh chap

Hoa giai vién lao dong xac dinh ro tinh chét va muc do phuc tap cua vu
Viéc, tim hiéu va lam rd cac noi dung tranh chap, nguyén nhan dan dén tranh
chap va tap hop céc tai liéu co lién quan.

c) Thu thap tai li¢u, chirng cu

Hoa giai vién lao dong phdi hop vdi céc co quan, to chirc, ca nhan ¢ lién
quan d¢ bao dam cé tai liéu, chung ctr can thiét; tham khao thém y kien cua dai
dién tap thé lao dong tai co s6 va lanh dao don vi truc tiép quan 1y nguoi lao
dong (néu co).

d) T6 chirc phién hop hoa giai

Khi t6 chirc phién hop hoa giai tranh chap lao dong ca nhan, hoa giai vién
lao dong can luu ¥:

- Thong qua van ban ctr hoa giai vién lao dong.
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- X4c dinh thanh phan tham gia phién hop, bao dam su c6 mat cua cac bén
tranh chap. Cac bén tranh chap c6 thé uy quyén cho nguoi khac tham gia phién
hop hoa giai.

- Tién hanh cudc hop: Hoa giai vién lao dong cha tri, diéu hanh phién
hop, tao diéu kién cho céc bén tham gia phat biéu y kién va néu quan diém cua
minh vé ndi dung tranh chip. Cin ctt cac quy dinh caa phap luat lao dong, hop
ddng lao dong, thoa wdc lao dong tap thé, noi quy lao dong va cac quy ché noi
bo khac cua doanh nghiép, hoa giai vién lao dong phan tich nhitng van dé dung,
sai, phu hop hodc chua phu hop véi quy dinh cua phap luat lao dong dé huong
dan, hd tro cac bén thuong lwong giai quyét tranh chap.

d) Thong qua két qua hoa giai

- Truong hop cac bén thoa thuan dugc, hoa giai vién lao dong lap bién
ban hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai co chix ky cua cac bén tranh
chap va hoa giai vién lao dong.

- Truong hop cac bén khong thoa thuén dugc thi hoa giai vién lao dong
dua ra phuong an hoa giai dé cac bén xem xét.

+ Trudng hop cac bén chap nhan phuong an hoa giai thi hoa giai vién lao
dong Iap bién ban hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai co chir ky cua
cac bén tranh chap va hoa giai vién lao dong.

+ Truong hop phuong 4n hoa giai khong dwgc chap nhan hodc c6 bén
tranh chap da duoc triéu tap hop 1€ den lan thir hai ma van vang mat khong co ly
do chinh déng thi hoa giai vién lao dong 1ap bién ban hoa giai khong thanh. Bién
ban hoa giai khong thanh phai co chit ky ctaa bén tranh chap cdé mat va hoa giai
vién lao dong.

4. Ban sao bién ban hoa giai thanh hogdc hoa giai khong thanh phai duoc
gui cho c&c bén tranh chap trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lap bién
ban.

5. Truong hgp mot trong cac bén [(héng thuC hién‘céc thoa thuan trong
bién ban hoa giai thanh thi bén kia c6 quyen yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
hoac Toa an giai quyeét.

6. Truong hop khong bt budc phai qua thu tuc hoa giai quy dinh tai
khoan 1 Di€u nay hodc truong hop hét thoi han hoa giai quy dinh tai khoan 2
bieu nay ma hoa giai vién lao dong khong tien hanh hoa giai hodc truong hop
hoa giai khong thanh theo quy dinh tai khoan 3 bicu nay thi cac bén tranh chap
c6 quyen lya chon mot trong cac phuong thirc sau dé giai quyét tranh chap:

a) Yéu cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét theo quy dinh.

b) Yéu cau Toa &n giai quyét.

Piéu 18. Trinh tw, thi tuc hoa giai tranh chap lao dong tap thé vé
guyen
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1. Tranh chap lao dong tap the vé quyen phai duoc giai quyet thong qua
thu tuc hoa gidi cua hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai
lao ddng hoac Toa an giai quyet.

2. Trinh ty, thu tuc hoa giai tranh chap lao dong tap thé vé quyén dugc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5 Bicu 17 Quy ché nay.

3. Bdi véi tranh chap quy dinh tai diém b va diém ¢ khoan 2 Biéu 179 cua
Bo luat Lao dong ma Xxéac Qinh pé hanh vi vi pham phap luat tbi hoa g‘iéi vién lao
dong lap bién ban va chuyén ho so, tai liéu dén co quan c6 tham quyén xem Xet,
xu 1y theo quy dinh cia phép luat.

4. Trong truong hop hoa giai khdng thanh hoac hét thoi han hoa giai quy
dinh tai khoan 2 Piéu 17 Quy ché nay ma hoa giai vién lao dong khdng tién
hanh hoa giai thi cac bén tranh chap c6 quyén lya chon mét trong cac phuong
thire sau de giai quyét tranh chap:

a) Yéu cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét theo quy dinh.

b) Yéu cau Toa an giai quyét.

Piéu 19. Trinh tw, tha tuc hoa giai tranh chap lao ddng tap thé vé loi
ich

1. Tranh chap lao dong tap thé vé loi ich phai duoc Jgiai quyet thong qua

thu tyc hoa gidi cua hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi ddng trong tai
lao dong giai quyét hoic tién hanh tha tuc dinh cong.

2. Trinh ty, thi tuc hoa giai tranh chap lao dong tap thé ve loi ich dugc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Bicu 17 Quy ché nay.

Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién hd tro cac bén thuong luong trén
co so ton trong loi ich hop phap cua nhau; t6 chirc cac budi doi thoai c6 dinh
hudng dé cac bén xem xét kha néng tai chinh cua doanh nghiép va tinh hop ly,
kha thi caa cac yéu cau nham dat duoc thoa thuan chung.

3. Truong hop hoa giai thanh, bién ban hoa giai thanh phai bao gom day
du noi dung cac bén da dat duoc thoa thuan, cd chir ky ctaa cac bén tranh chap
va hoa giai vién lao dong. Bién ban hoa gidi thanh c6 gia tri phap ly nhu thoa
uoc lao dong tap thé cua doanh nghiép.

4. Truong hop hoa giai khdng thanh hozc hét thoi han hoa giai quy dinh
tai khoan 2 Bicu 17 Quy ché nay ma hoa giai vién lao dong khong tien hanh hoa
giai hoac mét trong cac bép khong thuc hién thoa thuan trong bién ban hoa giai
thanh thi cac bén tranh chap c6 quyén lya chon mét trong cac phuong thuc sau
de giai quyet tranh chap:

a) Yéu cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét theo quy dinh.

b) To churc dai dién nguoi lao dong c6 quyén tién hanh thu tuc dinh cong
theo quy dinh ctua phap luat.

Chuong VII
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CHE PO, PIEU KIEN HOAT PONG CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 20. Ché a9, diéu kién hoat dong cia hoa giai vién lao dong

1. M&i ngay thuc té thuc hién nhi¢m vu cta hoa giai vién lao dong do co
quan c6 tham quyen cu duge husng tien boi dudng mac 5% tien luong toi thieu
thang tinh binh quan cac vung doi véi ngudi lao dong lam viéc theo hop dong
lao dong do Chinh phu quy dinh theo tirng thoi ky.

2. Pugce co quan, don vi, t6 chtc noi dang cong tac tao diéu kién bd tri
thoi gian thich hop dé tham gia thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong
theo quy dinh.

3. Pugc &p dung ché do cong tac phi quy dinh d6i véi can bd, cong chic,
vién chic nha nudc trong thoi gian thuc hién nhiém vu caa hoa giai vién lao
dong theo quy dinh.

4. Buoc tham gia tap huan, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu do cap cd tham quyen to chirc.

5. Puoc khen thuong theo quy dinh ctia Luat Thi dua - Khen thuéng vé
thanh tich trong viéc thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy
dinh.

6. Puoc hudng cac ché do khac theo quy dinh cua phéap luat.

Picu 21. Pam bao ché do, dieu kién hoat dong cia hoa giai vién lao
dong

S& Noi vy, Phong Van héa - X hi c6 trach nhiém dam bao ché do, dicu
kién lam viéc cho hoa giai vién lao dong, cu thé:

1. Co quan cu hoa gidi vién lao dong quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay co
trach nhiém pé tri dia diém, phuong ti¢n Iém Viécz tai Iiéu,vvin phong pham,
thanh toan tién boi dudng va cac dicu kién can thiét khac dé hoa giai vién lao
dong lam viéc.

2. Kinh phi chi tra cac ché do, diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao
dong do ngan sach nha nudc bao dam. Viéc lap du toan, quan ly va quyet toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé ngan sach nha nudéc.

3. Trén co s d& xuat cia Phong Van hoa - Xa hoi, S& Noi vu tong hop va
chu tri, @€ xuat Chu tich Uy Qan nhan dan tinh khen thudng doi véi hoa giéj Vién
lao dong c~é thanh tich Xuat sac trong thuc hién nhiém vu hoa giai tranh chap lao
dong va ho trg phat trien quan hé lao dong.

Chuwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Trach nhiém thuc hién
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1. S6' Noi vu
a) Tham muu, giup Cha tich Uy ban nhan dan tinh quan ly hoa giai vién
lao dong trén dia ban.

~ b) Lap va thyc hién ké hoach tuyén chon, bo nhiém hoa giai vién lao dong
hang nam trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

_ ¢) Cir hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu giai quyet tranh chap va
ho trg phat trien quan h¢ lao dong theo phan cap quan ly; bao dam dicu kién lam
viéc doi vai hoa giai vién lao dong; danh gia hoat dong \Vél muc d6 hoan thanh
nhiém Vu cua hoa giai vién lao dong; thuc hién ché do béi‘ducng, thi dua, khen
thudng doi voi hoa giai vién lao dong; thuc hién quan ly ho so hoa gidi vién lao
dong, ho so cac vu viéc giai quyét tranh chap va cac tai liéu lién quan khac.

d) Chu tri, phéi hop t6 chic tap huan, bdi dudng chuyén mdn nghiép vu
cho hoa giai vién lao dong.

d) Thuc hién kiém tra, giam sat cong tac hoa giai lao dong theo quy dinh.

e) Tong hop tinh hinh hoa giai lao dong, béo cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va B6 Noi vu trudc ngay 15/12 hang nam.

2. Uy ban nhan dan cac xi, phuwong

Bao dam kinh phi cho hoat dong hoa giai tranh chéap lao dong tai dia ban
theo dé€ xuat cua Phong Van hoa - Xa hoi trong ngan sach dia phuong theo Quy
che nay.

3. Phong Van héa - Xa hoi

a) Thuc hién quan ly hoa giai vién lao dong trén dia ban theo phan cap.

~ b) Lap va thyc hién ké hoach tuyén chon, bo nhiém hoa giai vién lao dong
hang nam theo phan cap.

_ ¢) Cir hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu giai quyet tranh chap va
ho tro phat trien quan hé lao dong theo phan cap quan ly; bao dam diéu kién lam
viéc cho hoa giai vién lao dong; danh gia hoat dong \(é muac dd6 hoan thanh
nhiém Vu cua hoa giai vién lao dong, thuc hién ché do boi dudng, thi dua, khen
thudng doi véi hoa giai vién lao dong; quan ly, luu trlk ho so cac vu viéc gidi
quyet tranh chap va cac tai liéu lién quan khac.

d) Cir hoa giai vién lao dong tham gia cac lop tap huan, boi dudng chuyén
mon nghiép vu cho hoa giai vién lao dong do Bd Noi vu, S& Noi vu t6 churc.

d) Tong hop tinh hinh hoa giai lao dong trén dia ban bao cao S& Noi vu
truede ngay 30/11 hang nam.

4. Doanh nghiép, té chirc dai dién ngudi lao dong tai co sé va nguoi
lao dong

a) Phoi hop véi hoa giai vién lao dong giai quyét tranh chap lao dong trén
nguyén tac thién chi, trung thuc.

b) Cung cp day du, kip thoi cac ho so, tai ligu lién quan dén néi dung
tranh chap (hgp dong lao dong, bang luong, thoa udc lao dong tap the, noi quy
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lao dong va cac tai liéu khac co lién quan) cho hoa giai vién lao dong theo yéu
cau, thoi han khéng qué 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau caa hoa
giai vién. Néu khdng cung cap thong tin, ho so hoidc khong tham gia phién hop
theo yéu cau chinh dang cua hoa giai vién, hoa giai vién co thé lap bién ban ghi
nhan hanh vi khdng hop tac va xem xét dinh chi viéc hoa giai do thiéu can cu xir
ly hodc chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén xem xét, xir Iy vi pham hanh
chinh theo quy dinh.

¢) T6 chirc dai dién ngudi lao dong tai co sé phdi hop, hd tro véi hoa giai
vién lao dong giai quyét tranh chip lao dong.

Piéu 23. Sira d6i, bd sung

Quy ché nay duoc quan triét va trién khai dén cac hoa giai vién lao dong
va cac co quan, don vi, to chtrc, doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 khoé khin, vuong mic, dé nghi phan anh vé S& Noi vu
dé tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh sta
d6i, bo sung cho phu hop./.
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