UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:16  /KH-SNV Lang Son, ngay /2thang 02 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
cai cach thia tuc hanh chinh, trieén khai thye hi€én co' ché mét cira,
mot ctra lién thong tai S& Noi vu nam 2026

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta
Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu céng qudc gia; Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ciia Chinh phil vé stra d6i, b sung mot sd
diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

Thuc hién Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 05/02/2026 cia UBND tinh
Lang Son vé hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
Lang Son nam 2026.

So NoOi vu xay dung K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chirc trién khai, thyuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC), cai cach TTHC d6i voi cac TTHC thudc tham quyén quan ly,
giai quyét cia S& Noi vu va trién khai, thuc hién t6t co ché mot ctra, mét cira
lién thong trong giai quyét TTHC.

Thuc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua cac phuong an don gian héa TTHC da
dugc co quan thAm quyén thong qua. Tiép tuc nang cao hiéu qua, chat luong
giai quyét TTHC thudc linh vyc nganh No6i vu.

Tang cuong trach nhiém thyc hi¢n nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC cuta cac Phong, don vi thudc va truc thuoc So (goi chung la cac don vi);
duy tri cong tac kiém soat TTHC ctia So dam bao chat lugng.

2. Yéu cau
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Trinh cong bd day du, kip thoi danh muc TTHC, xay dung quy trinh noi
bd trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dbi véi cac
TTHC thudc tham quyén quan 1y, gidi quyét ciia S&; cong khai, minh bach cac
thong tin vé TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia So trén Co so dit licu quéc
gia, Hé théng thong tm giai quyét TTHC nganh Noi vu va hé thong giai quyet
TTHC tinh Lang Son vé TTHC, trén Trang Thong tin dién tir ciia SO va niém yét
cong khai dé tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, to chiic tlep can, thuc hién va
gidm sat vi¢c thyc hi¢n TTHC.

Thuong xuyén ra soat cac TTHC, cac quy dinh lién quan dén TTHC theo
pham vi diéu chinh ciia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d¢ kip thoi dé xuat cp c6
tham quyén sira d6i nhiing quy dinh TTHC khéng con phu horp, gay kh(’) khan,
can tr& d6i v6i ¢4 nhén, co quan, td chirc g1a1 quyet TTHC; cit giam tdi da thoi
gian giai quyét doi voi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét.

Tiép tuc nang cao chat 1u0ng tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua 601
v6i cac TTHC thudc tham quyen giai quyét. Pay manh thuc hién giai quyét
TTHC qua moi1 truong mang. Tb chire, thue hién tdt cac nodi dung, nhiém vu
nang cao chi sb theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg".

Tiép nhan va xur 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi ciia c nhan, to
chirc vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhirng hanh vi vi pham cua
cong chiic trong qua trinh giai quyét TTHC.

Thuc hién ché do thong tin bao cao day du, kip thoi theo diing quy dinh
hién hanh.

1. NOI DUNG THUC HIEN
1. X4y dung vin ban trién khai, thue hién cong tic kiém soat TTHC

Vin phong S¢ xay dung cac van ban dé trién khai, thyc hién cong tac
kiém soat TTHC va cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai S6 No1 vu;
phéi hop cac don vi lién quan dé trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC
va cac noi dung lién quan; viéc trién khai, thuc hién duy tri thudng xuyén trong
nam.

2. Bio dam chat lwong xdy dung, danh gia tac dong TTHC trong du
thao van ban quy pham phap luat (QPPL)

Khi xay dung du thao van ban QPPL, c4c don vi chi tri tham muu can
thuc hién nghiém viéc danh gia tdc dong chinh sach, TTHC tai cac du thdo van
ban QPPL theo tho1 han duoc giao.

1 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét B chi s6 chi dao,
di€u hanh va danh gia chat luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tyc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti.
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Vin phong So, cac don vi c6 lién quan tham gia y kién dbi véi cac du
thdo van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC; xdy dung, phé duyét quy trinh ndi bd
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Ngay sau khi nhan dugc Quyét dinh cong bd TTHC ctia B, Van phong
S& chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢d lién quan kip thoi xay dung du thao Quyét
dinh cong bd TTHC, danh muc TTHC; xay dung quy trinh noi bd theo co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thudc thim quyén quan 1y,
giai quyét cua S, bao dam chat luong va thoi han theo quy dinh tai Nghi dinh
50 63/2010/ND-CP.

Khi ¢6 thay d6i vé TTHC, Vin phong S¢ chi tri, phéi hop véi don vi co
lién quan Kiém tra, ra soat, trinh céng bd danh muc TTHC theo co ché mét cira,
mot cira lién thong; niém yét, cong khai 100% TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua S& NOi vu tai tru sé co quan S&, don vi truc thudc ddi véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét va thuc hién cip nhat day du trén Trang Thong tin
dién tir cua S& va Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctua Bo Noi vy, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dong bo véi Cong Dich vu cong qudc gia.

4. Ra soat, danh gia quy dinh, TTHC

Vin phong Sé chu tri, phbi hop véi cac don vi ¢o lién quan xay dung Ké
hoach ra soat, danh gia quy dinh, TTHC cua tinh, hoan thanh trong quy | ndm
2026; trién khai thuc hién ra soat quy dinh TTHC; thuc hién cac nd1 dung ra
soat, danh gia theo dung Ké hoach ra soét, danh gia cia UBND tinh va cua S,
tong hop két qua thuc hién vé Vin phong UBND tinh; xay dung dy thao Quyét
dinh va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét, thong qua phuong an don gian
hoa, cat giam thoi han giai quyét TTHC.

5. Ra soat, don gidan h6éa TTHC noi bo

Vin phong Sé chu tri, phdi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan tiép tuc trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé ra soat, don gian hoa va thuc thi phuong an don
gian héa TTHC ndi bd theo yéu cau ctia UBND tinh; cac don vi tiép tuc ra soat,
dé xuét don gian hoa, thyc thi phuong an don gian hoa doi véi cac TTHC ndi bd
thudc chirc nang, nhiém vu cta don vi.

6. To chirc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Van phong S¢, cac don vi truc tiép thuc hién TTHC; cong chuc, vién
chtre tham muu, giai quyét TTHC va nhén vién Buu dién thyc hién tiép nhan hd
so TTHC cua S& N1 vu tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh tdng cuong
cong tac phoi hop, trién khai thyc hién tot, c6 hiéu qua co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét TTHC; day manh s6 héa ho so, két qua giai quyét
TTHC; niém yét cong khai day da TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So
thuc hién theo co ché mét cira, mot cia lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh



4

chinh cong tinh; Tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo phan Mot cira theo dung
quy trinh quy dinh; thuc hién mau biéu, mau gié\y to theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong theo ding quy dinh; cap nhat diy du hd so trén Hé thong giai
quyét TTHC.

Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so TTHC
khéng phu thudc dia gidi hanh chinh.

Pam bao ty 18 tra két qua giai quyét TTHC dang va trudc han trén 99%;
bao dam 100% hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC linh vuc Noi vu tiép
nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong duoc sd hod, cip nhat 1én Kho
quan ly dir liéu dién tir ctia tinh.

7. Nang cao chit luwong giii quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC
trén moi truwong dién tir

Thuc hién tiép nhan hod so, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC theo
dung quy trinh, quy dlnh tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai
quyét TTHC; tiép tuc trién khai dich vu cong truc tuyen mot phan va toan trinh;
duy tri phdi hop gitta cac phong, co quan, don vi c¢6 thAm quyén trong giai quyét
TTHC; thuc hién phuong thirc phdi hop tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

Tb chtrc, thuc hién tt cac noi dung, nhiém vu nang cao chi s6 theo Quyét
dinh 56 766/QD-TTg . Phoi hop ket noi lién thong, dong bg, chia sé dit ligu giira
Hé thong thong tin g1a1 quyét TTHC tinh Lang Son ddi VO’l cac TTHC thudc
tham quyén giai quyet cua S¢ vo1 cac co s dir licu quoc gia, co s¢ dir ligu
chuyén nganh (néu c6). Nang cao chit luong giai quyét TTHC, ddy manh thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir dugc thuc hién thuong xuyén trong nam.

8. Thuc hién cong tac truyén thong phuc vu kiém soat TTHC

Vin phong Sé chu tri, phdi hop véi don vi c6 lién quan tuyén truyén,
nang cao ¥ thirc ctia cdng chirc, vién chirc vé cong tac cai cach TTHC ndi chung,
cong tac kiém soat TTHC néi riéng; cap nhat cac tin, bai, vin ban vé cai cach
TTHC trén Trang Thong tin dién ti cua Sé.

Thuc hién tuyén truyén béng cac hinh thuc da dang nhu: H6i nghi, hop,
sinh hoat, hé théng cong nghé thong tin, thiét bi di dong...; pand, bang ron, ap
phich, to roi, to gip... Thuc hién cong tac truyén thong phuc vu kiém soat
TTHC thyc hién thuong xuyén trong nam.

9. Kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC

Vin phong S& chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ting cudng kiém
tra, viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai cac don vi theo linh vuc
thugc tham quyén quan ly, giai quyeét.

10. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
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Khi c¢6 phan anh, kién nghi, Vin phong S¢ tiép nhan, phéi hop don vi truc
tiép quan 1y, thuc hién TTHC xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi, thim quyén quan 1y ciia S& Noi vu theo
quy dinh; tham muu, dé xuat co quan, ngudi c6 thim quyén ap dung hinh thuc,
bién phap xur ly dbi voi viec khong thuc hién, thyc hién khong dang hodc vi
pham quy dinh vé kiém soat TTHC. Xir Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhén, to
chttc vé quy dinh hanh chinh duoc chuyén dén.

11. Cac ngi dung khac

Trong nam 2026, tiép tuc bd tri cong chuc ¢6 nang lyc thuc hién nhiém vy
kiém soat TTHC 6n dinh tai S6 Noi vu theo quy dinh. Ctr cong chirc tham gia
cac 10p tap huan, bdi dudng nghiép vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cho cong chire dau mdi; tham
gia cac 16p boi dudng, tap huan vé kiém soat TTHC, ra soat TTHC, tham gia hoi
thao vé mot s6 nodi dung trong diém cia cong tac kiém soat TTHC.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

Lam dau mdi thuong truc, phdi hop véi cac don vi tham muu, dé& xuit
trinh lanh dao So thuc hién cic ndi dung hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, trién khai thuc hién co ché mdt ctra, mét cira lién thong tai S& nam 2026
va theo ddi viée thuc hién cac nodi dung ctia Ké hoach ndy, thuc hién ché d6 bao
cao theo quy dinh.

Lap dyu toan va tham muu thuc hién cac ndi dung vé kinh phi trong trién
khai, thuc hién cac ndi dung K& hoach nay va cac cong viéc lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC.

Ping tai cac ndi dung trién khai lién quan dén hoat dong kiém soat
TTHC, cong tac cai cach TTHC trén Trang Thong tin dién tir S& Noi vu.

2. Cac Phong, don vi thugc va truc thugc Sé

Phan cong cong churc, vién chic co trach nhiém theo doi, thuc hién cac
ndi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot ctira
lién thdng va bao cao két qua, tien do thuc hién giri Van phong S dé tong hop.

Tich cuc, chu dong thuc hién va dé xuét cac giai phap dé thuc hién tot Ké
hoach nay ddi voi cac ndi dung lién quan dén linh vuc thudc pham vi, thim
quyén quan 1y, xtr Iy, giai quyét dam bao yéu cau, tién d6 va chat luong; tiép tuc
duy tri va diy manh thuc hién ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé vao
xt 1y, giai quyét TTHC kip thoi, hiéu qua va ding quy trinh.

Phéi hop v6i Vian phong S trong thuc hién kinh phi trién khai thyc hién
cac noi dung Ké hoach nay.

3. T6 kiém soat thii tuc hanh chinh ciia S&
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Chu tri, phéi hop véi cac don vi thyc hi¢n théng ké, cong bd, ra soat, danh
gia tac dong, dé xuat kién nghi d6i v6i cac TTHC thudc pham vi quan 1y, tham
quyén giai quyét ctia S& Noi vu.

Tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh; tham muu trinh Giam ddc S¢ trong viéc xir Iy cac phan anh, kién
nghi cta ¢4 nhan, co quan, td chue.

(Pinh kem Phu luc cac chi tiéu vé cdi cach thii tuc hanh chinh, trién khai
thwe hién co ché mot ciea, mot cuea lién thong nam 2026).

Trong qua trinh t6 churc trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuong méc,
phat sinh, Trudng cac don vi phan anh vé Van phong S¢ dé tong hop, béo cao
lanh dao S& xem xét, gidi quyet./.
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