UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO NOI VU DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 74/HD-SNV Lang Son, ngay 25 thang 4 nam 2019
Negudi ky: S Noi vu HUONG DAN
Xay Q}ﬁgﬁg}éﬁa&gg&hocai cach hanh chinh va quy dinh ché d¢ bio cio cong tic
v.vn  cal cach hanh chinh Quy, 6 thang, 9 thang va bao cdo nam
Xac thyc & Bao mat Co quan: Tinh Lang

Soﬁ“rén co so quy dinh cua Bo No6i vy, ngay 31/5/2016, S& Noi vu da ban
hanh Céng van s6 525/SNV-CCHC Hudng dan xay dyng Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) va quy dinh ché do bao cdo cong tic CCHC Quy, 6 thang,
nim; tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, chwa dap ng yéu cau quan 1y con co
mdt s& han ché, cu thé:

- Viéc xay dung Ké hoach CCHC nam tai mét sd co quan don vi con
mang tinh hinh thirc, chua cu thé nhiém vy, thoi gian hoan thanh, chua bam sat
ké hoach CCHC cua tinh.

- P6i v6i bao céo clia cac SO, ban, nganh va cia UBND céc huyén, thanh
phé vé cong tac CCHC, bdo céo chua déy du ndi dung, thiéu cac phu luc, chua
dam bao tién do thoi gian.

- Pbi v6i 06 co quan co trach nhiém bao cdo riéng theo timg linh vuc
(Thé ché, thu tuc hanh chinh, tai chinh cong, ung dung cong nghé thong tin,
viéc ap dung ISO va két qua dau tu xay dung tru s UBND cép x4), noi dung
tong hop bao quat két qua thuc hién trén dia ban toan tinh theo timg linh vuc
chua dugc 06 co quan dam nhi¢m theo linh vuc bdo cdo danh gia két qua thuc
hién.

- B4o cdo CCHC cua céc co quan, don vi thuong méi chi phan anh két
qua thyc hién, thiéu viéc phan anh danh gid nhimg thuan lgi, kho khian gap
phai, nén viéc téng hop bao cao Bo Noi vu con gap kho khan.

Pé dam bao viéc xdy dung Ké hoach CCHC hang nam phu hop véi quy
dinh cta thé ché hién hanh; ché d6 bao cao CCHC dap tmg yéu cau quan ly; S
Noi vu (co quan thuong tryc cong tic CCHC cua tinh) huéng dan viée xay
dung Ké hoach CCHC hang nim va quy dinh ché d6 bao cdo cong tac CCHC
hang quy, 6 thang va ndm nhu sau:

' Phén thir nhat
XAY DUNG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM

1. Cin cir dé xay dung ké hoach

Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach CCHC hang niam cua cac S¢, ban,
nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phé duoc thdng nhat, dong bo va dam bao
tién do thoi gian theo quy dinh; can cur xay dung ké hoach nim duoc thuc hién
tai cac van ban:



- Nghi quyét 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu, ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020;

q - Nghi d;nh ‘sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cla Chinh phu, stra doi,
b6 sung mot s6 di€u cuia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu thuc hanh
chinh.

- Quyét dinh s0 225/QDP-TTg ngay 04/02/2016 cua Thi tuéng Chinh
phu, phé duyét ké hoach CCHC Nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 254/QD-UBND ngay 08/3/2012 cua UBND tinh vé viéc
phé duyét Chuong trinh tong th¢ CCHC tinh Lang Son giai doan 2011-2020
trén dia ban tinh Lang Son;

- Ké hoach s 68/KH-UBND ngay 15/6/2016, Ké hoach CCHC nha nudc
tinh Lang Son giai doan 2016-2020.

- Chi thi s 03/CT-UBND ngay 17/7/2017 cta UBND, vé viéc ting
cuong thyc hién cong tdc CCHC tinh Lang Son giai doan 2017-2020;

- Vin ban quy pham vé cong taic CCHC phat sinh sau thoi diém duoc
huéng dan tai quy dinh nay.

2. Ni dung ké hoach cii cach hanh chinh nim

No6i dung Ké hoach CCHC nim c@a co quan don vi bam sat theo Ké
hogch cua tinh va dugc thuc hién theo B¢ cuong ké hoach CCHC nam (Theo
Dé cuong gui kem).

3. Thoi gian xay dung ké hoach
Co quan, don vi xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC nam trudre
30/01 nam K¢ hoach va guri vé S& Noi vu dé theo doi, tong hop.
' Phén thi hai
QUY DINH CHE PQ BAO CAO CAI CACH HANH CHINH
I. NOIDUNG BAO CAO

1. Pdi véi cac S, ban, nganh tinh (Khong bao gom 06 co quan thuong
truc CCHC theo linh vyc quy dinh tai Muc 3 dudi day)

Vin phong S hodc Phong Hanh chinh-Tong hop phdi hop véi cac phong
chuyén mon cé lién quan thang muu thuc hién bdo céo quy, bdo céo 6 thang, 9
thang va bao cdo nam (Theo d€ cuong va cac Phu luc gui kém), cu thé:

a) Bao céo quy, 6 thang va 9 thang gom:
- Bé cuong bao cdo.

- Phu lyc s6: 01-S: Téng hop thu tuc hanh chinh dugc cong bd; tha tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, mot cura lién thong.

b) B4o cao nam, gom:

- B¢ cuong bao céo.



- Phu luc sb: 01-S: Téng hop thu tuc hanh chinh dugc cong bd; thu tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, mgt cura lién thong.

- Phu luc s6: 02-S: Két qua thuc hién céc ké hoach lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh nam.

- Phy luc s6: 03-S: Thdng ké s6 luong co quan, don vi theo cac tiéu chi
thuc hién cai cach hanh chinh nam.

2. P6i v6i UBND cac huyén, thanh phé

Phong Noi vu cac huyén, thanh phé véi chire ning 14 co quan thuong truc
vé cong tac CCHC cua huyén c6 trach nhi€ém phoi hop voi cac phong, ban, don
vi ¢6 lién quan, tham muu thuc hi¢n bdo cédo quy, 6 thang, 9 thang va bao cao
nam (Theo dé cuong va cac Phu luc gtri kém), cu thé:

a) B4o cdo quy va béo cao 6 thang, gdm:

- Bé cuong béo cdo.

- Phuy luc sd: 01-H: Téng hop s6 thu tuc hanh chinh duoc cong bd, thi tuc
hanh chinh thyc hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai UBND cap
huyén, cap xa.

- Phu lyc sb: 02-H: Tong hop két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
cua, mdt ctra lién thong tai cdc co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén.

- Phu lyc s6: 03-H: Tong hop két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
cua, mot ctra li€n thong cua cac xa, phuong, thi tran.

b) B4o céo nam, gom:
- Bé cuong bao cdo.
- Phu Iyc s6: 01-H, 02-H va 03-H & trén.

- Phu luc s6: 04-H: Két qua thuc hién cac ké hoach lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh nam.

- Phu luc s6: 05-H: Théng ké sb lugng co quan, don vi theo cac ti€u chi
thuc hién cai cach hanh chinh nam.

3. Poi véi cac co quan thuong tree CCHC theo linh vire

Vin phong so phdi hop véi Phong chuyén mén thude cac co quan: Van
phong UBND tinh, S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong,
S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va S¢ Noi vu tham muu thuc hién ndi dung tong
hop ket qua thyc hién trén dia ban toan tinh do6i vo1 linh vyce cua nganh quan 1y
(Theo dé cuong va cac Phuy lyc giri kém) va duge tong hop chung trong bao cao
quy, bédo cdo 6 thang va bao cdo nam cua co quan, cu thé:

a) So Tw phap

- Bao cao quy, 6 thang, 9 thang ndi dung CCHC cua So Tu phap va linh
vue Cai cach thé ché trén dia ban toan tinh, gdm:

+ Pé cuong bao cao CCHC ap dung cho S& Tu phap.



+ Phy lyc s6: 01-STP: Tong hop thi tuc hanh chinh dugc cong bo; thi
tuc hanh chinh thuc hi¢n theo co ché mdt cira, mét ctra 1ién thong.

- B4ao ca0 nam ndi dung cai cach hanh chinh cia S& Tu phéap va linh vuc
Cai cach thé ché trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC ap dung cho S¢ Tu phap.

+ Phuy lyc s6: 01-STP: Tong hop thi tuc hanh chinh dugc cong bo; thi
tuc hanh chinh thuc hi¢n theo co ché mdt cira, mét ctra 1ién thong.

+ Phu luc sb: 02-STP: Két qua thyuc hién cac ké hoach lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh nam.

+ Phu lyc s6: 03-STP: Théng ké s luong co quan, don vi theo céc tiéu
chi thuc hién cai cach hanh chinh nam.

b) Van phong UBND tinh

- Bao cdo quy, 6 thang, 9 thang ndi dung CCHC cua Van phong UBND
tinh va linh vyc Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC cuia Van phong UBND tinh.

+ Phu luc s6: 01-VP: Téng hop thu tuc hanh chinh dugc cong bd; thu tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, mgt cura lién thong.

+ Phy lyc s6: 02-VP: Thng ké sb lwgng TTHC duoc cong bd.

- Bao c40 nam noi dung cai cach hanh chinh cua Van phong UBND tinh
va linh vuc Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC cua Vian phong UBND tinh.

+ Phu luc s6: 01-VP: Téng hop thu tuc hanh chinh dugc cong bd; thu tuc
hanh chinh thyc hién theo co ché mot ctra, mot cura lién thong.

+ Phu luc s6: 02-VP: Théng ké s6 lugng TTHC duoc cong bd.

+ Phu luc s6: 03-VP: Két qua thuc hién cac ké hoach lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh nam.

+ Phu luc s6: 04-VP: Théng ké s luong co quan, don vi theo céc ti€u chi
thuc hién cai cach hanh chinh nam.

¢) Sé Tai chinh

- Bao cao quy, 6 thang, 9 thang ndi dung CCHC cua S¢ Tai chinh va
linh vuc Cai cach tai chinh cong trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC ap dung cho S& Tai chinh.

+ Phuy luc s6: 01-STC: Tong hop thu tuc hanh chinh duoc cong bo; tha
tuc hanh chinh thuc hi¢n theo co ché mdt ctra, mét ctra 1i€n thong.

- Bao c40 nam ndi dung cai cach hanh chinh cua S¢ Tai chinh va linh
vuc Cai cach tai chinh cong trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC ap dung cho S& Tai chinh.



+ Phu luc sb: 01-STC: Téng hgp thu tuc hanh chinh dugc cong bd; thu
tuc hanh chinh thuc hi¢n theo co ché mdt cira, mét ctra 1ién thong.

+ Phu luc sb: 02-STC: Két qua thuc hién cac ké hoach lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh nam.

+ Phu lyc s6: 03-STC: Théng ké s6 luong co quan, don vi theo céc tiéu
chi thuc hién cai cach hanh chinh nam.

d) Sé Thong tin va truyén thong

_- Bao cao quy, 6 thang va 9 thang n6i dung CCHC cta S¢ Thong tin va
Truyén thong va linh vyc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC ap dung cho S& Thong tin va Truyén thong.

+ Phy lyc s6: 01-STTTT: Tong hop thii tyc hanh chinh duoc cong bd; thu
tuc hanh chinh thuc hi¢n theo co ché mdt cira, mét ctra 1ién thong.

+ Phuy luc sb: OZ-STT,TT: Téng hop két qua TTHC trién khai thue hién
qua Dich vu Cong truc tuyén.

+ Phu luc s6: 03-STTTT: Téng hop két qua TTHC trién khai thuc hién
qua Dich vu Buu chinh cong ich

+ Phu luc s6: 04-STTTT: Tong hop két qua TTHC phat sinh hd so qua
Dich vu Cong truc tuyén.

+ Phuy luc s6: 05-STTTT: Tong hop két qua TTHC phat sinh ho so qua
Dich vu Buu chinh cong ich.

- B4o c40 nim ndi dung cai cach hanh chinh cua S Thong tin va Truyén
thong va linh vyc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cdo CCHC ap dung cho S¢ Thong tin va Truyén thong.

+Ttr Phy luc s6: 01-STTT dén Phu luc s6: 05-STTTT & trén.

+ Phu luc sb: 06-STTTT: Két qua thuc hién cac ké hoach lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh nam.

+ Phuy luc s6: 07-STTTT: Thong ké sd luong co quan, don vi theo céc
ti€u chi thuc hién cai cach hanh chinh nam.

d) Sé Khoa hgc va cong nghé

- Bao cdo quy, 6 thang, 9 thang n6i dung CCHC cua S¢ Khoa hoc va
cong nghé va linh vuc ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN 9001vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudgce trén dia ban
toan tinh, gom:

+ Pé cuong bao cao CCHC ap dung cho S Khoa hoc va cong nghé.

+ Phuy luc s6: 01-SKHCN: Tong hop thu tuc hanh chinh duoc cong bd;
thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong.



- Bao cao ndm ni dung cdi cach hanh chinh cia S& Khoa hoc va cong
nghé va linh vuc 4p dung hé thong quan Iy chat luong theo tidu chuin TCVN
9001vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban toan
tinh, gdm:

+ Phy luc s6: 01-SKHCN: Tong hop thu tyc hanh chinh dugc cong bd;
thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot ctra, mdt cura lién thong.

+ Phu luc sb: 02-SKHCN: Két qua thuc hién cac ké hoach lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh nam.

+ Phu luc s6: 03-SKHCN: Théng ké sb luong co quan, don vi theo cac
ti€u chi thuc hién cai cach hanh chinh nam.

e) S Noi vu

- Bao cao quy, 6 thang, 9 thang noi Qung CCHC cua S& No6i vu va cac
linh vuc ¢6 lién quan trén dia ban toan tinh, gom:

+ Van phong so: Bao cao ndi dung cai cach hanh chinh cua S6 No6i vy
theo d¢ cuong (Ap dung cho cac so, ban, nganh) va phu luc s6 01-SNV.

+ Phong T6 chirc bién c%zé' va té chirc phi chinh phi: Bao cdo ndi dung
cai cach to chirc by may theo dé cuong ap dung cho Phong T6 chuc bién ché va
to churc phi chinh phu va phu luc s6 02-SNV.

+ Phong Cong chirc vién chirc: Bao cao ndi dung xay dung va nang cao
chat luong ddi ngli can bo cong chirc, vién chuc theo dé cuong ap dung cho
Phong Cong chirc vién chirc.

+ Phong Xdy dung chinh quyén va cong tac thanh nién: Bao cao noi dung
x4y dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd cong chirc cip x4 theo dé
cuong 4p dung cho Phong Xay dung chinh quyén va cong tac thanh nién va
phu luc s6 03-SNV.

+ Thanh tra sé: Bao céo ndi dung Kiém tra ky luat, ky cuong hanh
chinh.

- Bao c4o nam ndi dung CCHC cuia S¢ Noi vu va cac linh vuc c6 lién
quan trén dia ban toan tinh, gom:

+ Bao cdo ndi dung CCHC cua S Noi vu va cac linh vuc ¢6 lién quan
trén dia ban toan tinh theo dé cuong va cac phu luc tir so0 01-SNV dén phu luc
s0 03-SNV nhu trén.

+ Phu luc sd: 04-SNV: Két qua thuc hién cac ké hoach lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh nam.

+ Phu luc s6: 05-SNV: Théng ké sb luong co quan, don vi theo cac tiéu
chi thuc hién cai cach hanh chinh nam.

4. Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong tinh

'Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh: Bao céo tong hop két qua cong
tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, phan anh, kién nghi cua t6 chirc



c4 nhan dén giai quyét TTHC tai Trung tim hang quy, 6 thang, 9 thang va nim
theo cac phu luc:

- Phu lyc s6 01-TTPVHCH: Tong hop két qua tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich.

- Phu lyc sé 02-TTPVHCC: Tong hop két qua tiép nhan, giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyén.

- Phu lyc s6 03-TTPVHCC: Tdng hop két qua tiép nhan, giai quyét

TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

II. THOT GIAN BAO CAO

Béo céo cua cac co quan, don vi thuc hién theo thoi gian quy dinh sau:

1. Bao cao quy: Gui trude ngay 05 thang cudi quy;
2. Béo céao 6 thang: Gui trude ngay 05 thang 6;
3. Béo c4o nam: Gui trude ngay 30 thang 11.

Trén day 13 huéng dan viéc xay dung ké hoach CCHC va quy dinh ché
do bao cao cong tac CCHC theo quy va hang nam cua S¢ Noi vu. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 vudng mac dé nghi cac S¢, ban, nganh tinh; UBND cac
huyén, thanh phd phan anh vé S Noi vu qua so dién thoai Phong Cai cach
hanh chinh 0253.812.713 (hoic 0253.813.084) dé kip thoi xem xét thong nhat

thuc hién.

Pé nghi Giam d6c cac So, Ban, Nganh tinh; Giam ddc Trung tam phuc
vu hanh chinh cong tinh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phd quan tam, chi
dao trién khai thyc hién cac ndi dung néu trén./.

Noi nhén: GIAM POC
- Van phong UBND tinh;
- Trung tam phuc vu HCC tinh;
- Cac S4, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thanh phb;
- Thanh vién T6 Thu ky CCHC tinh;
- Phong Noi vu cac huyén, TP;
- Lanh dao S¢;
- Cac Phong: TCBC&TCPCP, CCVC,
XDCQ&CTTN, Thanh Tra SNV;
- Phong CCHC; - .
- Website S& Noi vu; Nguyén Quoc Khanh
- Luu: VT.
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